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TAPIMaster® SDK Programmierhandbuch

Mit dem TAPIMaster® SDK sind sie in der Lage, innerhalb kurzer Zeit Telefoniefunktionen in lhre
Software einzubauen. TAPIMaster® ersetzt die komplizierte TAPI-Schnittstelle durch einfachere
Funktionen, welche sich an den Tatigkeiten des Benutzers orientieren. Anhand von Beispielen fiir
verschiedene Programmiersprachen finden Sie einen schnellen Einstieg in die praktische Anwendung.
Verschiedene Tools zum Programmtest und Installation helfen Ihnen bei der Entwicklung.

Allgemeines
Clientschnittstelle

Senerschnittstelle
Setups
Tools

Kundenspezifische Anpassungen
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Inhalt 2

1.1

Allgemeines

Funktionsumfang

Neben der Telefonie bietet Ihnen TAPIMaster® zahlreiche zuséatzliche Mdglichkeiten, lhre Programme
mit Funktionen fir die Gruppenzusammenarbeit zu bereichern. Fir einen Einstieg sind jedoch nur wenige
Grundfunktionen notwendig.

Schnittstellen

TAPIMaster® besitzt Schnittstellen auf der Client- und Serverseite. Sowohl ActiveX als auch normale API
sind in jeweils einer DLL wvorhanden. Mit ActiveXist die Programmierung einfacher, mit den API-
Funktionen kénnen die Anwendungen ohne Registrierung von Komponenten und ggf. ohne Installation der
Clients gestartet werden. TAPIMaster® nimmt lhnen den Teil der Netzwerkprogrammierung ab, welcher
fur eine Third Party Telefonie Losung bendétigt wird. In der Einzelplatzversion ist nur eine clientseitige
Programmierschnittstelle vorhanden. Der Funktionsumfang ist hier systembedingt eingeschrankt.

Lizenzen

TAPIMaster® erlaubt die Benutzung von bis zu vier des im Programmpaket mitgelieferten
Standardclients. Einer dieser finf Clients kann auch eine Anbindung an ein Fremdprogramm sein. Wenn
Sie mehr als einen Client lhrer eigenen Software mit an die CTI-Schnittstelle anbinden wollen, benétigen
Sie eine Lizenz hierfur. Fur die Einzelplatzversion ist keine Lizenz erforderlich.

Zeitaufwand

Eine Grundanbindung an die CTI-Schnittstelle ist in wenigen Stunden realisiert. Fast alle
Programmierbeispiele sind das Ergebnis eines Arbeitstags. Nutzen Sie den CTI-Browser um Funktionen
zu testen ohne Code schreiben zu miissen.

Siehe auch
Inhalt | Client-Schnittstelle | Server-Schnittstelle
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1.2

Client-Schnittstelle

Die Clientschnittstelle besteht im Prinzip aus zwei separaten Schnittstellen in einer DLL. Sie kénnen
sowohl ActiveX nutzen als auch auf herkémmliche Art DLL-Funktionen aufrufen. Im zweiten Fall braucht
die DLL nicht registriert werden. Testen Sie die Schnittstelle vor Ihrer Verwendung mit dem
Standardclient oder dem CTI-Browser.

Die Funktionen und Events haben in beiden Schnittstellen etwa die gleichen Namen. Die Verwendung
der wichtigsten Funktionen wird in den verschiedenen Programmierbeispielen gezeigt.

Die Client-Schnittstellen-DLL gibt es in der Einzelplatz- und der Netzwerkversion. Die Einzelplatzversion
ist um einige Funktionen eingeschrankt.

Befehlsreferenz
Programmierbeispiele

Siehe auch
Inhalt

Send feedback to TAPIMaster®
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Inhalt

1.2.1 Befehlsreferenz

Die Befehlsreferenz ist in die beiden Schnittstellen fir ActiveX und C++API unterteilt. Die C++
Funktionen haben ein CTI_ in den Funktionsnamen vorangestellt.

ActiveX
C++ CTIAPI

Siehe auch
Clientschnittstelle
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1.2.1.1  .NET

Die Client-Schnittstelle besteht aus diesen funf Klassen. Die Klasse CtiLogin wird zwingend gebraucht,
da hier die Initialisierung der Schnittstelle stattfindet.

CtiConvert ” Die Klasse dient der Umwandlung von Rufnummern und Datumsformaten.

CtiLogin Die Klasse enthalt Funktionen zur Konfiguration, des Zugriffs zum Client und
allgemeine Einstellungen.

Messages Die Klasse dient dem Senden von Nachrichten von Server zum Client.und
umgekehrt.

SQLToaol Die Klasse enthélt Befehle und Events zur Abfrage von SQL Daten auf dem
Sener.

Telephony Die Klasse enthalt alle Funktionen und Events welche mit den Gesprachen direkt
zu tun haben.

Siehe auch

Befehlsreferenz Client
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1.2.1.1.1 CtiConvert

Klasse CtiConvert
Die Klasse dient der Umwandlung von Rufnummern und Datumsformaten.

Funktionen

ConvertToCanonic ||Umwandlung von Rufnummern in das kanonische Format.
al

ExpandinternNumb|| Expandiert eine Durchwahl.
er

GetDateTime ||Wandelt time_t in Standardstring um.

GetFormatDateTim||Wandelt time_t in individuell formatierten String um.
e

Siehe auch
Ubersicht .NET
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1.2.1.1.1.1 ConvertToCanonical

Umwandlung von Rufnummern in das kanonische Format.

String ConvertToCanonical

(
String strNumber
)
Parameter
strNumber
Rufnummer, die in das kanonische Format umgewandelt werden soll.
Rickgabewert
Umgewandelte Rufnummer
Bemerkungen
Sie kénnen diese Funktion benutzen um Datenbestande mit Rufnummern in das kanonische Format
umzuwandeln. Der Ausgabestring sollte mindestens 32 Zeichen gro3 sein.
Siehe auch

Ubersicht CtiConvert
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1.2.1.1.1.2 ExpandinternNumber

Expandiert eine Durchwabhl.

String ExpandInternNumber

(
String strNumber
)
Parameter
strNumber
Interne Rufnummer, welche erweitert werden soll.
Rickgabewert
Ruckwert, der die expandierte Rufnummer enthalt.
Bemerkungen
Erweitert eine Rufnummer um die Landeskennung, Vorwahl und ggf. Anlagenrufnummer.
Beispiel
Bei diesen Einstellungen liefert EExpandinternNumber("22") in Deutschland den Wert +49 (6033)
44422.
Amt  Int..  Filter ... Fiter... Vorwahl  Anlagennummer
0 0 0 6033 444 Q
Siehe auch

Ubersicht CtiConvert
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1.2.1.1.1.3 GetDateTime

Wandelt time_t in Standardstring um.

String GetDateTime

(
uint dwTime
)
Parameter
dwTime
Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event OnProtocolData zurlickgeliefert wird.
Rickgabewert
Nullterminierter String in einem Standardformat: 2007-01-12T00:53:32.875
Bemerkungen
Nutzen Sie diese Funktion wenn Sie ein gut sortierbares Format brauchen. Viele Programme wie
Excel nutzen dieses Format.
Siehe auch

Ubersicht CtiConvert

Send feedback to TAPIMaster®
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Inhalt

1.2.1.1.1.4 GetFormatDateTime

Wandelt time_t in individuell formatierten String um.

String GetFormatDateTime

( uint dwTime,
String strFormat
)
Parameter
[Time
Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event OnProtocolData zurlickgeliefert wird.
strFormat
String mit Datumsformat. Dieses kann aus den folgenden Formatzeichen gebildet werden.
Zeichen |Erkléarung
%a Abgekdirzter Wochentag
%A Ausgeschriebener Wochentag
%b Abgekirzter Monatsname
%B Ausgeschriebener Monatsname
%cC Lokales Datum und Uhrzeit, abhéngig von Systemeinstellungen
%d Monatstag (01 — 31)
%H Stunde im 24Stunden-Format (00 — 23)
%I Stunde im 12Stunden-Format (01 — 12)
%) Tag im Jahr (001 — 366)
%m Monat als Zahl (01 — 12)
%M Minute (00 — 59)
%p Lokaler Indikator fir vormittag / nachmittag bei 12sttindiger Anzeige
%S Sekunden (00 — 59)
%U Kalenderwoche, beginnend mit Sonntag (00 — 53)
%w Wochentag als Zahl, beginnend mit Sonntag (0 — 6)
%W Kalenderwoche, beginnend mit Montag (00 — 53)
%X Lokales Datum, abhéngig vom System
%X Lokale Zeit, abhangig vom System
%y 2stellige Jahresangabe (00 — 99)
%Y 4stelllige Jahresangabe
%z,%Z Zeitzone
%% Prozentzeichen
Rickgabewert

String in einem individuellen Format.

© 2020 Tino Kasubke
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Bemerkungen
Die Formatzeichen kénnen beliebig kombiniert werden.

Siehe auch
Ubersicht CtiConvert

Send feedback to TAPIMaster®

© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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Inhalt

1.2.1.1.2 CtiLogin

Klasse CtiLogin

Die Klasse enthalt Funktionen zur Konfiguration, des Zugrifts zum Client und allgemeine Einstellungen.

Funktionen

12

|AssistedTeIephony|| Unterstlitzung von Assisted Telephony zuschalten.

|AutoAnswer ||Gespréche werden automatisch angenommen.
|AutoConnect ” Die Netzwerkverbindung wird selbstandig gehalten.
|AutoLogin ”Selbsté’mdig an CTI-Server anmelden.

|BeforeCIose ||Wird aufgerufen bevor das Programm beendet wird.

| CheckConnection

” Die Verbindungsdaten werden beim Start geprift.

| ClientActive

||Scha|tet Netzwerkverbindung zu oder ab.

|ConﬁgFiIeName

” Der Name der Konfigurationsdatei wird zurtickgeliefert.

| HotKey

||Scha|tet die Schnellwahl Uber Tastaturcodes zu.

|Login

” Meldet Client am CTI-Server an.

|Logoﬁ

” Meldet Client vom CTI-Server ab.

Network ConfigDial
og

Zeigt Netzwerkdialog an.

|OnCIientCIose

” Der Client soll geschlossen und auf den Neustart vorbereitet werden.

e

OnConnectionStat

Der Zustand der Verbindung hat sich geéandert.

|OnLicenseInfo

” Liefert erweiterte Lizenzinformationen.

|OnLocaIeInfo

” Liefert Anlagenparameter und Landeseinstellungen.

|OnLogin

” Die Anmeldung am CTI-Server wird bestatigt.

|OnMenuCommand ” Das Menu des Verbindungsicons wurde angeklickt.

|OnRaiseCIient

||Tei|t dem Client mit dass er sich in den Vordergrund stellen soll.

|OnShowPhoneList ” Der Benutzer hat einen Doppelklick auf das gelbe Telefonsymbol getatigt.

|OwnName ” Der Anmeldename wird festgelegt.

|OwnNumber ” Die eigene Durchwahl wird festgelegt.

|Phonelcon ” Ein Telefonsymbol wird bei eingehenden Anrufen eingeblendet.
|M ||Andert Port der Netzwerkverbindung.

| PrepareRestart

” Bereitet Client auf Neustart vor.

|QuickMouseDiaI ||Zuschaltung der Schnellwahl tGber Kontextmena.
|SaveSettings ||Wird aufgerufen wenn die Schnittstelle ihre Einstellungen speichern soll.
|ServerName ||Andert den Senernamen der Netzwerkverbindung.

© 2020 Tino Kasubke
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SetConnectionicon||Das Aussehen des Verbindungsicons wird geandert.

Options

|SetMainWind0W ” Ubergibt das Hauptfensterhandle an die Schnittstelle.

|Show|con ” Ein Verbindungssymbol wird angezeigt.

|Show|nf0Diang ||Zeigt Versionsinfo der Schnittstelle an.

|ShowMenu ” Das Verbindungsicon wird mit einem Menl versehen.
|StartCIient ” Initialisiert der CTI-Schnittstelle.
Siehe auch

Ubersicht .NET

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.2.1 AssistedTelephony

Unterstitzung von Assisted Telephony zuschalten.

Eigenschaft AssistedTelephony

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Nimmt Befehle fiir Assisted Telephony Funktionen entgegen. Wenn aus einem Fremdprogramm die
Windows TAPI Funktion tapiRequestMakeCall aufgerufen wird, so startet die Schnittstelle einen
Anruf.

Voreinstellung
true

Siehe auch
Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.2.2 AutoAnsw er

Gesprache werden automatisch angenommen.

Eigenschaft AutoAnswer

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Eingehende Gesprache werden automatisch angenommen. Diese Option macht Sinn in Callcentern.
Das Telefon / Headset muss ins Freisprechen schalten kénnen und der TAPI Treiber dies
unterstutzen.

Voreinstellung
false

Siehe auch
Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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Inhalt 16

1.2.1.1.2.3 AutoConnect

Die Netzwerkverbindung wird selbstandig gehalten.

Eigenschaft AutoConnect

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Beim Programmestart stellt die CTI-Schnittstelle selbstandig die Verbindung zum CTI-Server her. Wird
diese Verbindung unterbrochen, so versucht der Client diese wieder aufzubauen. ClientActive muss
nicht extra auf True gesetzt werden.

Voreinstellung
true

Siehe auch
Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.2.4 AutoLogin

Selbstandig an CTI-Server anmelden.

Eigenschaft AutoLogin

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen

Die Schnittstelle meldet sich nach Aufbau der Netzwerkverbindung selbstandig am Sener an, Login

muss nicht separat aufgerufen werden.

Voreinstellung
true

Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.5 BeforeClose

Wird aufgerufen bevor das Programm beendet wird.

void BeforeClose()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Die Funktion raumt die Client Schnittstelle intern auf.

Siehe auch

Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.2.6 CheckConnection

Die Verbindungsdaten werden beim Start gepruft.

Eigenschaft CheckConnection

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen

Beim Programmestart priift die Schnittstelle die Verbindungsparameter auf Vollstandigkeit. Das waren
Servername, Portnummer und interne Durchwabhl. Fehlt ein Parameter, so bringt die Schnittstelle den

Anmeldedialog nach vorne.

Voreinstellung
true

Siehe auch
Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.7 ClientActive

Schaltet Netzwerkverbindung zu oder ab.

Eigenschaft ClientActive

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen

20

Setzen Sie diese Eigenschaft auf False wenn Sie eine bestehende Netzwerkverbindung zum CTI-

Server beenden mdchten. Ein Wert von True stellt die Verbindung wieder her.

Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.2.8 ConfigFileName

Der Name der Konfigurationsdatei wird zurtickgeliefert.

Eigenschaft ConfigFileName

Typ
String, nur lesen

Bemerkungen

Die CTI-Schnittstelle speichert ihre Einstellungen in einer Konfigurationsdatei. Wenn Sie als
Programmierer fir die Einstellungen lhres Clients keine separate Datei anlegen wollen, kénnen Sie
diese verwenden. Die Datei liegt im Windows-INI Format vor. Der Sektionsname ergibt sich aus dem
Benutzernamen + # + Computernamen. Beispiel: [mueller#wk12]. Werfen Sie einen Kurzen Blick in
eine der vorhandenen INI-Dateien, um keine worhandenen Schlisselworter zu benutzen.

r

| FCTICLNT - Editer
Dates  Bearbeitern Format  Ansicht 7

[[Test]

Test=Test

[rest#TESTI]

Instal TFolder=C:\Program Files\TAPIMaster
serverdame=localhost
alroffice=

AltPrivates=

AltIntern=
Phonedumber=101
Flags=BE010000EF
Portyusber=C5090000CE
Usercal 1 Info=0100000001
NOFCTIOUT=FALSE
NOFCTIDEEK=FALSE
MOFCTICCCL=FALSE
HOFCTICTOl=FALSE
Demasuccessed=0100000001
AlternateNamosTast
outTableorder=0100000000000000891F0026CF
outTableColl=2C01000020
outTablecoll=2c01000020
alwaysonTop=0100000001
NoC 1op=0000000000
AccessMember=0000000000

Siehe auch
Ubersicht Ctil ogin

=3 Eon %~

m

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.9 HotKey

Schaltet die Schnellwahl tUber Tastaturcodes zu.

Eigenschaft HotKey

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Legt fest, ob markierter Text mit einer Tastenkombination angewahlt werden kann. Das kann eine
der Tasten F1 bis F12 sein, Zuséatzlich kénnen die Umschalt- und / oder die Strg-Taste gedriickt
sein. Befindet sich eine wahlbare Nummer im Text, so wird diese angewahlt. Die Schnellwahl- und
Zusatztasten werden mit DialKey und DialSpecialKey festgelegt.

Voreinstellung
false

Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.10 Login

Meldet Client am CTI-Server an.

void Login()
Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Die Funktion wird automatisch ausgefiihrt, wenn Autologin aktiv ist und die Netzwerkverbindung
steht. Login schaltet im CTI-Sener die Funktionalitat fur den Client frei. Die anderen
Gruppenmitglieder sehen den Client dann als angemeldet. Wenn Sie die Schnittstelle in ein
Programm einbinden was den ganzen Tag Uber lauft kann es sinnwoll sein die CTI-Funktionalitat
zeitweilig abzuschalten, z. B. wahrend der Mittagspause. Die anderen Gruppenmitglieder sehen
dann dass der Benutzer nicht ansprechbar ist. Logoff schaltet die CTl ab und Login wieder an.

Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.2.11 Logoff

Meldet Client vom CTI-Sener ab.

void Logoff()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Schaltet die CTI-Funktionalitat im CTI-Server ab. Die Gruppenmitglieder sehen den Client dann als
abgemeldet. Alternativdazu kann auch die Netzwerkverbindung komplett mit gekappt werden wenn
ClientActive auf False gesetzt wird.

Siehe auch
Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.2.12 Netw orkConfigDialog

Zeigt Netzwerkdialog an.

void NetworkConfigDialog()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Ein Dialog wird geéffnet in welchem die Verbindungsdaten eingestellt werden kénnen. Alternativ dazu
ist die Verwendung von ServerName, Port und OwnNumber mdéglich. Fehlen die ersten drei Angaben
und ist die Eigenschaft CheckConnection auf True gesetzt, so erscheint der Dialog automatisch
beim Programmstart. Fur die Anzeige des Dialogs wird die Verbindung zum CTI-Server unterbrochen.
Mit OK wird eine neue Verbindung hergestellt. Benutzen Sie diesen Dialog wenn Sie nach einer
Mdglichkeit suchen die Verbindungsparameter zu &ndern und selbst keine Eingabemdéglichkeit
programmieren wollen.

-

"4 Metzwerkeinstellungen =
CEryErmamE: ode
Portrammer: 2501
Expene Durdhuranl: 101
Arpnsltansme: fess

Abweichends Amtskennziffer
Abweichends Amitskennziffer (privat):

mbwsichenoe Inbermorivahi:

o | [ abeueh

Siehe auch

Ubersicht CtiLogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.13 OnClientClose

Der Client soll geschlossen und auf den Neustart vorbereitet werden.

Event OnClientClose

(
object sender,
int e.nMinutes

)

Parameter
sender
Objekt Ctil.ogin

e.nMinutes
Zeitspanne in Minuten, nach deren Verlauf der Client neu gestartet werden soll, wenn der Wert
positiv oder 0.

Bemerkungen
Diese Nachricht schickt der Administrator, wenn er wichtige Dateien austauschen will. Das macht
Sinn wenn die Clients aus einem freigegebenen Netzwerkverzeichnis gestartet wurden. Dazu
missen alle Clients heruntergefahren werden. Wenn Sie dieses Feature unterstlitzen mdéchten rufen
Sie hier PrepareRestart auf und Gbergeben IMinutes als Parameter. Bei einem negativen Wert von
nMinutes soll die Anwendung nicht neu gestartet werden. SchlieBen Sie danach lhre Anwendung.
OnClientClose wird Uber die Senerkonsole ausgeldst (Seite Benutzerverwaltung).

Clients neu starten D\%

Siehe auch

Ubersicht Ctilogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.14 OnConnectionState

Der Zustand der Verbindung hat sich geéndert.

Event OnConnectionState

(
object sender,
int e.nState
)
Parameter
sender
Objekt Ctil.ogin
e.nState
Zustand, in dem sich die Verbindung zum Server befindet.
Bemerkungen
Der Zustand der Netzwerkverbindung hat sich geandert.
Mdgliche Werte fir den Zustand sind:
0: Unbekannt
1: Keine Netzwerkverbindung
2: Verbindung steht, aber Sener arbeitet nicht.
3: Verbindung steht, CTI-Server arbeitet.
Der Verbindungszustand andert sich beim Verbinden des Clients mit dem Server oder wenn der
Server heruntergefahren wird bzw. der Senice eine Pause einlegt.
Siehe auch

Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.15 OnLicenseinfo

Liefert erweiterte Lizenzinformationen.

Event OnLicenselnfo
(
object sender,
String e.strMessage
)
Parameter
sender
Objekt CtiLogin

e.strMessage

28

Erweiterte Lizenzinformationen. Die Ubermittelten Werte sind von geschweiften Klammern

eingerahmt und durch Semikolons getrennt. Formatbeispiel:

{License for: Musterfirma;Street: Musterstral3e 1;City: 12345 Kénigs-Musterhausen;Phone:

+49 (5555) 664488;Web: http://www.musterfirma.de}

Bemerkungen
Die Nachricht wird nach dem Anmelden gesendet.

Siehe auch

Ubersicht CtiLogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.16 OnLocalelnfo

Liefert Anlagenparameter und Landeseinstellungen.

Event OnLocalelnfo

(
object sender,
int e.nInternLength,
inte. nCountry,
String e.strCity,
String e.strPBX
)
Parameter
sender
Objekt Ctil.ogin
e.ninternLength
Maximale Lange interner Durchwahlen, Werte von 2 bis 4 sind méglich.
e.nCountry
Landeskennung, z. B. 49 fiir Deutschland
e.strCity
Vorwahl ohne fihrende 0
e.strPBX
Anlagenrufnummer. Wird bei Telefonanlagen mit Amtsanschluss verwendet. Bei einer
Rufnummer +49 (69) 123456-789 ware 123456 die Anlagenrufnummer.
Bemerkungen
Event liefert bei jeder Anmeldung diese lokalen Parameter zurlick, die dann im Programm weiter
verwendet werden kénnen.
Siehe auch

Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.17 OnLogin

Die Anmeldung am CTI-Senver wird bestatigt.

Event OnLogin

(
object sender,
bool e.bSuccess
)
Parameter
sender
Objekt Ctil.ogin
e.bSuccess
Erfolgsstatus der Anmeldung, ist True wenn der Benutzer sich anmelden konnte.
Bemerkungen
Eine erfolgreiche Anmeldung ist die Voraussetzung dafiir dass die meisten Befehle abgesetzt
werden kdnnen und Events empfangen werden.
Siehe auch

Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.18 OnMenuCommand

Das Menu des Verbindungsicons wurde angeklickt.

Event OnMenuCommand

(
object sender,
uint e.dwCommand
)
Parameter
sender
Objekt Ctil.ogin
e.dwCommand
Befehls-ID
Bemerkungen
Der Benutzer hat auf das Meni des Verbindungssymbols geklickt. Der ausgeldste Befehl wird in
dwCommand Ubertragen.
Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de

Inhalt 32

1.2.1.1.2.19 OnRaiseClient

Teilt dem Client mit dass er sich in den Vordergrund stellen soll.

Event OnRaiseClient

(
object sender
)
Parameter
sender
Objekt Ctil.ogin
Bemerkungen
Ein Doppelklick auf das Netzwerksymbol 16st dieses Event aus. Der Benutzer méchte die
Telefonieanwendung im Vordergrund sehen.
Siehe auch

Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.20 OnShow PhoneList

Der Benutzer hat einen Doppelklick auf das gelbe Telefonsymbol getéatigt.

Event OnShowPhonelList

(
object sender
)
Parameter
sender
Objekt Ctil.ogin
Bemerkungen
Bei eingehenden Anrufen kann ein gelbes Telefonsymbol in der Taskleiste angezeigt werden. Ein
Doppelklick darauf 16st diesen Event aus. Das Programm sollte dann daraufhin die Anruferliste
anzeigen, falls es eine solche Liste gibt.
Siehe auch

Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.21 OwnName

Der Anmeldename wird festgelegt.

Eigenschaft OwnName

Typ
String, lesen und schreiben

Bemerkungen
Die Anderung bewirkt eine Neuanmeldung am Sener.

Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

34
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1.2.1.1.2.22 Ow nNumber

Die eigene Durchwahl wird festgelegt.

Eigenschaft OwnNumber

Typ
String, lesen und schreiben

Bemerkungen
Eigene Durchwabhl, welcher der Sener benétigt um die Leitung zuzuordnen.

Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.23 Phonelcon

Ein Telefonsymbol wird bei eingehenden Anrufen eingeblendet.

Eigenschaft Phonelcon

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Bei eingehenden Anrufen kann in der Taskleiste ein kleines Telefonsymbol eingeblendet werden,
analog dem Briefsymbol in MS Outlook. Im Tooltip des Icons wird dann die Rufnummer sofern
wvorhanden angezeigt. Das Icon verfiigt tber ein kleines Men, mit dem der Anrufer zurlickgerufen
werden kann. Das Icon wird mit RemovePhonelcon entfernt. Ein Doppelklick auf das Icon 16st den
Event OnShowPhonelList aus, hier sollten Sie die Anruferliste sofern vorhanden anzeigen.

;

Voreinstellung
true

Siehe auch

Ubersicht CtiLogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.24 Port

Andert Port der Netzwerkverbindung.

Eigenschaft Port

Typ
int32, lesen und schreiben

Bemerkungen
Die Portnummer der Verbindung. Wird der Wert geandert, so gibt es keinen Neuaufbau der
Verbindung mit den geénderten Parametern. Um eine neue Netzwerkverbindung zu starten schalten
Sie die Option ClientActive aus und wieder an.

Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.25 PrepareRestart

Bereitet Client auf Neustart vor.

void PrepareRestart

(
int nMinutes
)
Parameter
dwMinutes
Zeit in Minuten, die bist zum Neustart vergehen soll. Bei nMinutes = 0 erfolgt der Neustart sofort,
bei negativen Werten wird der Client nicht neu gestartet.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Der CTI-Server kann die Standardclients herunterfahren und wieder neu starten. Das kann sinnvoll
sein wenn die Clients aus einem Netzwerk heraus gestartet wurden und nun die Dateien
ausgetauscht werden sollen. Uber die Senverkonsole auf der Seite "Benutzerverwaltung" kann der
Neustart angestol3en werden.
Clients neu starten D\%
Sie kdnnen diese Funktionen ebenfalls unterstitzen. Wenn ein Event OnClientClose eintritt, so
bekommen Sie in dessen nMinutes die Zeit mitgeteilt, in welcher der Client neu starten soll. Rufen
Sie jetzt PrepareRestart mit dieser Zeit als Parameter auf und beenden Sie die Anwendung. Sie wird
nach der verstrichenen Zeit neu gestartet.
Siehe auch

Ubersicht Ctilogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.2.26 QuickMouseDial

Zuschaltung der Schnellwahl Gber Kontextmentd.

Eigenschaft QuickMouseDial

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen

Mit Hilfe dieser Option kann markierter Text Uber ein Kontextmeni angewahlt werden. Befindet sich

eine wahlbare Nummer im Text, so blendet sich ein solches Kontextmeni ein:

06099 123456
+49 (2089) 123456 anrufen
[

Wy

Voreinstellung
false

Siehe auch

Ubersicht Ctilogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.27 SaveSettings

Wird aufgerufen wenn die Schnittstelle ihre Einstellungen speichern soll.

void SaveSettings()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Normalerweise werden die Einstellungen beim Programmende gespeichert. Mit dieser Funktion kann
man es zwischendurch tun. Die Einstellungen werden in einer Datei geschrieben, die mit
ConfigFileName abfragbar ist.

Siehe auch
Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.2.28 ServerName

Andert den Servernamen der Netzwerkverbindung.

Eigenschaft ServerName

Typ
String, lesen und schreiben

Bemerkungen
Der Name des CTI-Servers. Das kann auch die IP-Adresse oder "localhost" sein. Wird der Wert
geandert, so gibt es keinen Neuaufbau der Verbindung mit den geénderten Parametern. Um eine
neue Netzwerkverbindung zu starten schalten Sie die Option ClientActive aus und wieder an.

Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.29 SetConnectionlconOptions

Das Aussehen des Verbindungsicons wird geandert.

void ConnectionlconOptions

(
uint hiconOn,
uint hlconOff,
uint hMenu,
String strText
);
Parameter
hlconOn
Handle des Icons, welches bei bestehender Netzwerkverbindung zum CTI Server angezeigt wird.
Bei 0 wird das Standardicon angezeigt.
hlconOff
Handle des Icons, welches bei unterbrochener Netzwerkverbindung zum CTI Sener angezeigt
wird. Bei 0 wird das Standardicon angezeigt.
hMenu
Handle auf ein Menu, welches iber dem Verbindungsicon angezeigt wird, wenn dieser mit der
rechten Maustaste darauf klickt. Kann 0 sein, dann wird kein Menu verwendet.
strText
Tooltip, welcher Gber dem Verbindungsicon angezeigt wird. Maximal 63 Zeichen. Kann Null sein,
dann wird ein Standardtext angezeigt. Soll kein Tooltip angezeigt werden, so Uibergeben Sie
einen Leerstring.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Aussehen, Meni und Tooltips des Verbindungsicons lassen sich andern. Fir den Tooltiptext gibt es
ebenfalls einen Standardtext. Um das Verbindungsicon nutzen zu kénnen, muss die Option
Showlcon aktiviert sein. Bei Menis ist zusétzlich ShowMenu erforderlich.
Siehe auch

Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.30 SetMainWindow

Ubergibt das Hauptfensterhandle an die Schnittstelle.

void SetMainWindow

(
uint hWnd
)
Parameter
hwnd
Fensterhandle der Anwendung
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Ubergibt der Schnittstelle das Handle des Hauptfensters der Anwendung. Wird benétigt, um
Unterdialoge der Schnittstelle an der richtigen Position anzuzeigen.
Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.31 Show Icon

Ein Verbindungssymbol wird angezeigt.

Eigenschaft Showlcon

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
In der Taskleiste wird ein Verbindungssymbol angezeigt, welches den Status der
Netzwerkverbindung erkennen lasst. Es kann mit einem benutzerdefinierten Meni und Tooltip
versehen werden. Die Icons fiir stehende unterbrochene Verbindung kénnen durch eigene Icons
ausgetauscht werden.

Voreinstellung
true

Siehe auch
Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.32 Show InfoDialog

Zeigt Versionsinfo der Schnittstelle an.

void ShowInfoDialog()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen

Zeigt einen kleinen Dialog mit Informationen zur Schnittstelle an. Hersteller, Produkt- und

Dateiversion der Schnittstelle werden angezeigt.

& CTI Schnittstelle

CTI Client Interface

Copyright © 2001 - 2006 Tino Kasubke

Produktversion: 3.1.0.0

Dateiversion: 1.2.0.98
Siehe auch

Ubersicht Ctilogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de

Inhalt 46

1.2.1.1.2.33 Show Menu

Das Verbindungsicon wird mit einem Men versehen.

Eigenschaft ShowMenu

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Dem Verbindungsicon in der Taskleiste lasst sich ein Meni zuordnen. Es erscheint dann wenn der
Benutzer mit der rechten Maustaste auf das Icon klickt. Mit SetConnectionlconOptions wird das
Menlhandle Uibergeben. Die Events des Menis werden mit OnMenuCommand geliefert. Showlcon
muss True sein.

Voreinstellung
false

Siehe auch

Ubersicht Ctil.ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.2.34 StartClient

Initialisiert der CTI-Schnittstelle.

void StartClient()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen

Mit dieser Funktion wird die Schnittstelle initialisiert. Ab nun kdnnen Events empfangen werden.

Siehe auch
Ubersicht Ctil ogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.3 Messages

Klasse Messages
Die Klasse dient dem Senden von Nachrichten von Server zum Client.und umgekehrt.

Funktionen

48

|ChatEnd ” Die aktive Chatsitzung wird beendet.

|ChatMessage ” Die Chatnachricht wird Ubertragen.

|ChatStart ”Startet eine Chatsitzung.

|OnChatMessage ” Eine Chatnachricht wird vom Chatpartner gesendet.

|OnChatStart ” Eine Chat-Sitzung wurde eréffnet.
|OnChatStop ” Die Chatsitzung soll beendet werden.

OnDatabaseToUs ||Eine benutzerdefinierte Nachricht wurde vom Server geschickt.
er

|OnServerMessage|| Der Administrator schickt dem Benutzer eine Nachricht.

|OnUserToUser ” Ein anderer Benutzer schickt eine Nachricht.

|SendUserToUser ”Eine Kurznachricht wird geschickt.

ase

UserSendToDataB || Sendet benutzerdefinierte Nachrichten zur Datenbankschnittstelle.

Siehe auch
Ubersicht .NET

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.3.1 ChatEnd

Die aktive Chatsitzung wird beendet.

void ChatEnd()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen

Jeder der beiden Chatpartner kann diese Funktion aufrufen. Darauf hin erhalten beide Seiten einen
Event vom Typ OnChatStop. Die Anwendung kann dann die Chatfenster schliel3en oder deaktivieren.

Siehe auch

Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.3.2 ChatMessage

Die Chatnachricht wird Ubertragen.

void ChatMessage

(
String strMessage
)
Parameter
strMessage
Nachrichtentext, der in der Chatbox steht.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Es wird der komplette Text in der Chatbox ibertragen. Die Funktion sollte aufgerufen werden sobald
sich im jeweiligen Eingabefeld etwas @ndert. Die Funktion ruft beim Chatpartner den Event
OnChatMessage auf.
Siehe auch

Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.3.3 ChatStart

Startet eine Chatsitzung.

void ChatStart
(

)
Parameter
strDest
Durchwahl des Chatpartners

String strDest

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Der Chatpartner muss angemeldet und die Rechte zum Chat vorhanden sein; es darf seinerseits
noch keine Chatsitzung geben. Wenn die Anmeldung zum Chat zulassig war, erhalten beide Partner
einen Event vom Typ OnChatStart. Daraufhin kann die Anwendung Ein- und Ausgabefelder fir die
Chatsitzung einblenden. Sollte Chat nicht funktionieren kénnte es daran liegen dass Chat auf die
Mitglieder der gleichen Gruppe beschrankt ist. Auf der Seite "Gruppenverwaltung" der Senerkonsole
kdnnen Sie diese Beschrankungen aufheben.

Gruppenbeschrankungen

Die ausgewahiten Aldionen kannen nur zwischen
den Mitgliedem einer Gruppe durchagefihnt werden.

¥ Annuf heranholen
Anruf weitereiten
Gesprachsernnerungen senden

¥ Rufumleitung schalten

]T%hat mit Partner

Siehe auch

Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.3.4 OnChatMessage
Eine Chatnachricht wird vom Chatpartner gesendet.

Event OnChatMessage
(
object sender,
String e.strMessage
)
Parameter
sender

Objekt Messages

e.strMessage
Nachricht, maximal 255 Zeichen

Bemerkungen

Ein Chat mit einem anderen Teilnehmer besteht und dieser hat uns eine Nachricht geschickt. Zeigen

Sie diese Nachricht im Ausgabefenster fur diese Nachrichten an. Es wird nicht nur der letzte
Buchstabe, sondern der gesamte Text Uibertragen.

Siehe auch

Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.3.5 OnChatStart

Eine Chat-Sitzung wurde eroffnet.

Event OnChatStart

(
object sender,
bool e.bStartOK,
String e.strUser

)

Parameter

sender

Objekt Messages

e.bStartOK
Zeigt an ob die Sitzung erfolgreich eréffnet wurde.

e.strUser
Durchwahl des anderen Chatpartners

Bemerkungen
Es Gibt zwei Moglichkeiten, dieses Event zu erhalten:

1.  Sie haben mit ChatStart um eine Chatsitzung mit einem Teilnehmer gebeten. Diese kann von den
Rechten her nicht erlaubt sein oder der Chatpartner hat bereits eine Sitzung. Dann ist bStartOK
False. Ansonsten bekommen Sie True zuriick, in dem Fall kénnen Sie geeignete Fenster fur die
Chat Ein- und Ausgabe anzeigen.

2. Jemand mdchte eine Chatsitzung mit lhnen beginnen. Anhand von bstrUser sehen Sie wer das ist.
Wenn Sie die Chatsitzung ablehnen méchten, so rufen Sie hier ChatEnd auf. Ansonsten zeigen Sie
die Fenster fir Ein- und Ausgabe an.

Siehe auch

Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.3.6 OnChatStop

Die Chatsitzung soll beendet werden.

Event OnChatStop

(
object sender
)
Parameter
sender
Objekt Messages
Bemerkungen
Die Nachricht wird an beide Chatpartner gesendet, wenn einer von ihnen die Chatsitzung schlief3t.
Die Chatfenster sollten daraufhin geschlossen werden.
Siehe auch

Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.3.7 OnDatabaseToUser
Eine benutzerdefinierte Nachricht wurde vom Server geschickt.

Event OnDatabaseToUser

(
object sender,
uint e.dwCommand,
String e.strMessage

)

Parameter
sender

Objekt Messages

e.dwCommand
Typ des benutzerdefinierten Kommandos

e.strMessage
Ubermittelte Parameter

Bemerkungen

TAPIMaster® besitzt auf der Senerseite eine zweite Schnittstelle. Normalerweise werden
Datenbankabfragen Uber die ODBC-Schnittstelle des Seners getatigt. Alternativ dazu kann die

Senerschnittstelle jedoch in einer Datenbank oder anderen Anwendung eingebunden werden. Uber
UserSendToDataBase kénnen dann benutzerdefinierte Daten getauscht werden.

Siehe auch
Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de

Inhalt 56

1.2.1.1.3.8 OnServerMessage
Der Administrator schickt dem Benutzer eine Nachricht.

Event OnServerMessage

(
object sender,
String e.strMessage
)
Parameter
sender
Objekt Messages
e.strMessage
Nachrichtentext
Bemerkungen

Der Administrator schickt eine Nachricht an den Benutzer, welche in bstrMessage enthalten ist. Es

werden bis max. 255 Zeichen gesendet. Die Nachrichten werden von der Serverkonsole auf der Seite
"Benutzenerwaltung" gesendet.

| Machricht senden %

Siehe auch

Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.3.9 OnUserToUser

Ein anderer Benutzer schickt eine Nachricht.

Event OnUserToUser

(
object sender,
String e.strNumber,
String e.strMessage

)

Parameter

sender

Objekt Messages

e.strNumber
Durchwahl des anderen Teilnehmers

e.strMessage
Textnachricht, die er verschickt, maximal 255 Zeichen.

Bemerkungen

Die Benutzer konnen sich untereinander mit SendUserToUser Nachrichten zukommen lassen. Wenn

Sie diese Funktion implementieren kdnnen Sie mdéglicherweise an manchen Arbeitsplatzen auf einen
Mailclient verzichten.

Siehe auch
Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.3.10 SendUserToUser

Eine Kurznachricht wird geschickt.

void SendUserToUser

(
String strOtherUser,
String strMessage
)
Parameter
strOtherUser
Durchwahl des anderen Teilnehmers
strMessage
Kurznachricht (max 220 Zeichen), die an ihn geschickt wird.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Verschiedene Benutzer kdnnen sich mit dieser Funktion Kurznachrichten schicken, ohne den
Mailclient bemuhen zu missen. Auf dem Client des Empfangers wird der Event OnUserToUser
ausgelost.
Siehe auch

Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.1.3.11 UserSendToDataBase

Sendet benutzerdefinierte Nachrichten zur Datenbankschnittstelle.

void UserSendToDataBase

(

uint dwCommand,
String strText
)
Parameter
dwCommand
Nummer des Befehls

strText
Ubermittelte Parameter

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen

Mit dieser Funktion kénnen benutzerdefinierte Nachrichten an die Senverschnittstelle geschickt
werden. Dort I6sen diese einen Event vom Typ OnUserToDataBase aus. Anhand von ICommand
werden die dort eingehenden Befehle unterschieden. Die Serverschnittstelle kann auf die Nachricht

antworten und |6st auf der Clientseite den Event OnDatabaseToUser aus.

Siehe auch

Ubersicht Messages

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.4 SQLTool

Klasse SQLTool
Die Klasse enthélt Befehle und Events zur Abfrage von SQL Daten auf dem Sener.

Funktionen

|B_eqi_n ” Eine SQL-Abfrage wird gestartet. |
|E_nd ” Eine SQL-Abfrage wird beendet. |
|GetDbBook ” Rufnummerndatensétze zu Namen oder Namensbestandteilen werden gesucht. |
|L_ogi_n ” Die Anmeldung an die Datenbank erfolgt. |
|M ” SQL-Abfrage wird fortgesetzt. |
|OnDbBookRecord ”Ein Datensatz aus der Rufnummernsuche wird Gbermittelt. |
|OnSQLData ” SQL-Abfragen werden beantwortet. |
|OnSQLEnd ” Eine SQL-Abfrage wurde beendet. |
|OnSQLLogin ” Die Anmeldung an die Datenbank wird bestétigt. |
Siehe auch

Ubersicht .NET

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.1.4.1 Begin

Eine SQL-Abfrage wird gestartet.

uint Begin

(
String strCommand,
uint dwCount

)
Parameter
strCommand
SQL-Kommando, welches an die Datenbank geschickt wird.
dwCount
Maximale Anzahl der Datensétze, die abgefragt werden soll.
Rickgabewert
Abfrage-ID als Ruckgabewert
Bemerkungen

Die Funktion startet eine Datenbankabfrage. Es kann ein beliebiger SQL-String Ubergeben werden,
sofern der Administrator hier keine Beschrankungen vorgenommen hat. Da die Zahl der ermittelten
Datensétze sehr grof3 werden kann sollte sie mit dwCount sinnwoll beschrankt werden. Die Abfrage
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lasst sich mit Next fortsetzen und End beenden. Mit Begin gestartete Abfragen werden nach einigen
Minuten selbstandig auf dem Sener terminiert. Bei jeder Abfrage wird eine Abfrage-ID
zurlickgeliefert. Diese wird beim Aufruf von Next und End benétigt. Wird 0 zurlickgeliefert so konnte
die Abfrage nicht gestartet werden. Das ist der Fall wenn der Benutzer nicht an der Datenbank

angemeldet ist.

Siehe auch
Ubersicht CSL Tool

Send feedback to TAPIMaster®
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121142 End

Eine SQL-Abfrage wird beendet.

void End
(
uint dwRequest
)
Parameter
dwRequest
Abfrage-ID
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Eine Abfrage wird beendet. Darauthin erhalt der Client einen Event vom Typ OnSQLENd. Da fur jede
Abfrage ein Statementhandle im Datenbankzugriff angelegt wird, sollten nicht benétigte Abfragen so
schnell wie méglich terminiert werden. Beim Aufruf von End Ubergeben Sie die Abfrage-ID, welche
bei Begin zurlickgeliefert wurde. Nicht geschlossene Abfragen werden nach einigen Minuten
automatisch beendet.
Siehe auch

Ubersicht CSLTool

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.4.3 GetDbBook

Rufnummerndatensétze zu Namen oder Namensbestandteilen werden gesucht.

void GetDbBook

(
String strText
)
Parameter
strText
Suchkriterium
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Die Funktion sucht in der Datenbank fir die Rufnummernidentifikation nach Rufnummern. Hier sind
Namen oder Namensfragmente gegeben und Datensatze mit Namen und Rufnummern werden
zurlickgeliefert. Ein "Sch" zum Beispiel sucht nach allen Namen wie Schmidt oder Schulz. Wird ein
Leerstring Ubergeben, so erstellt die Datenbank ein komplettes Telefonbuch und schickt es an den
Client zuriick. Die zuriickgesendeten Daten I6ésen im Client einen Event vom Typ OnDbBookRecord
aus. Bewor diese Funktion genutzt werden kann ist es erforderlich dass die Datenbankschnittstelle
des CTI-Seners eingerichtet wurde. Die Rufnummernerkennung auf der Seite
"Datenbankschnittstelle” der Senerkonsole sollte aktiviert und eingerichtet sein.
|1ummemerkennung / Datenbanktelefonbuch nutzen
Siehe auch

Ubersicht CSLTool

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.4.4 Login

Die Anmeldung an die Datenbank erfolgt.

void Login
(
String strPwd
)
Parameter
strPwd
PaRwort der Datenbank
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Um die SQL-Schnittstelle nutzen zu kénnen, meldet sich der Client mit dem Pal3wort der Datenbank
an. Das PaRwort wurde vom Administrator beim Einrichten der ODBC-Datenquelle vergeben.
Anrmeldung (5]
Datenguelle -_I:IK
CLUBZ
| Abbrechen
Autarizierung
Anmeldenarne: default | Datenbank...
K enrart: SEEBEEEREE | Hilie
bstrPwd kann auch ein leerer String sein, wenn kein Pal3wort vergeben wurde. Als Antwort darauf
erhalt der Client einen Event vom Typ OnSQLLogin.
Siehe auch

Ubersicht CSLTool

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.4.5 Next

SQL-Abfrage wird fortgesetzt.

bool Next

(

uint dwRequest,
uint dwCount

)
Parameter
dwRequest
Abfrage-ID
dwCount
Maximale Anzahl von Datensétzen
Rickgabewert
Rickgabewert, True bei Erfolg
Bemerkungen
Eine mit SQLBegin gestartete Abfrage wird fortgesetzt. Dazu wird die Abfrage-ID Ubergeben, welche
SQLBegin zuriickgeliefert hat. Die Anzahl der maximal zu liefernden Datenséatze wird begrenzt auf
so iele Datensétze, wie in nachster Zeit sinnvoll weiterverarbeitet werden kann. Die Lebensdauer
einer Abfrage verlangert sich durch jedes SQLNext. Ist der Client nicht an die Datenbank
angemeldet, so schlagt die Funktion fehl und liefert False zurlck.
Siehe auch

Ubersicht CSLTool

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.4.6 OnDbBookRecord

Ein Datensatz aus der Rufnummernsuche wird Ubermittelt.

Event OnDbBookRecord

(
object sender,
String e.strName,
String e.strNumber,
String e.strExtra

)

Parameter

sender

Objekt SQLToal

e.strName
Name des Teilnehmers

e.strNumber
Seine Rufnummer

e.strExtra
Zusétzliche Informationen

Bemerkungen

Der Benutzer hat eine Anfrage an die Datenbank vom Typ GetDbBook gestartet. Die Datenséatze

kommen Record fir Record. bstrExtra kann leer sein. Umfang und Format der ankommenden Daten
werden in den Datenbankeinstellungen des CTI-Senvers festgelegt.

Siehe auch
Ubersicht CSLTool

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.4.7 OnSQLData

SQL-Abfragen werden beantwortet.

Event OnSQLData

(
object sender,
uint e.dwRequest,
int e.nCount,
String e.strData

)

Parameter

sender

Objekt SQLToal

e.dwRequest
Nummer der Anfrage, welche mit Begin gestartet wurde.

e.nCount

Anzahl der zurlickgelieferten Datensatze, ist O wenn keine Daten vorhanden waren und -1 wenn
die Abfrage fehlschlug.

e.strData
Text mit den angeforderten Daten.

Bemerkungen

Dieser Event wird immer dann aufgerufen wenn Daten mit SQLBegin oder Next angefordert wurden.
Die Daten kénnen im XML-Format oder als Text kommen. Die Abfrage kann fehlschlagen wenn eine
Abfrage bereits terminiert wurde oder bereits alle Daten gelesen wurden.

Siehe auch
Ubersicht CSLTool
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1.2.1.1.4.8 OnSQLENd

Eine SQL-Abfrage wurde beendet.

Event OnSQLEnNd

(
object sender,
uint e.dwRequest,
Bool e.bSuccess

)

Parameter
sender

Objekt SQLToal

e.dwRequest
Nummer der Datenbankabfrage, welche bei Begin vergeben wurde.

e.bSuccess
Ist True wenn die Abfrage beendet werden konnte.

Bemerkungen

Der Event wird auf den Befehl End hin gesendet. Werden mit einem SQLBegin oder Next alle
Datenséatze gelesen, so kommt dieser Event selbstandig. Wird eine Datenbankabfrage nicht
terminert, so terminiert der Sener diese automatisch nach einigen Minuten und sendet diesen Event.

Siehe auch
Ubersicht CSLTool
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1.2.1.1.4.9 OnSQLLogin

Die Anmeldung an die Datenbank wird bestéatigt.

Event OnSQLLogin
(
object sender,
Bool e.bSuccess
)
Parameter
sender

Objekt SQLToal

e.bSuccess
Ist True, wenn die Anmeldung erfolgreich war.

Bemerkungen
Bewor ein Anwender die Datenbank benutzt muss er sich dort mit Login anmelden. Der Server
schickt daraufhin diese Nachricht zuriick. Wenn bei der Anmeldung ein falsches PaRwort Gbermittelt
wurde oder die Datenbankwverbindung nicht aktiv ist wird die Anmeldung abgewiesen. Die
Datenbankverbindung wird auf der Senerkonsole auf der Seite "Datenbankschnittstelle”
zugeschalten.

%@ L-Schrittstelle Gber QDBC

Siehe auch
Ubersicht CSLTool
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1.2.1.1.5 Telephony

Klasse Telephony
Die Klasse enthalt alle Funktionen und Events welche mit den Gesprachen direkt zu tun haben.

Funktionen

AddCallToConfere ||Flgt ein Gesprach zu einer Konferenz hinzu.
nce

AddNumberToConf|| Tatigt einen Anruf und holt diesen in die Konferenz.

erence

|Alternate ||Wechse|t zwischen zwei Anrufen hin und her.

|M ||Nimmt ein Gesprach entgegen.

|DiaIKey ” Die Taste zum Anwahlen von markiertem Text wird festgelegt.

|DiaISpeciaIKey ” Die zuséatzliche Steuertaste zum Anwahlen von markiertem Text wird festgelegt.
|DropKey ” Die Taste zum Auflegen von Gesprachen wird festgelegt.

|DropSpeciaIKey ” Die zuséatzliche Steuertaste zum Auflegen von Gesprachen wird festgelegt.

|ForvvardingDest ||Das Rufumleitungsziel wird bearbeitet.

|ForwardingState ” Der Status der Rufumleitung wird bearbeitet.

|Hﬂug ” Ein Anruf wird aufgelegt.
Hold Ein Gesprach wird gehalten.
| |

|LastDiaIedNumber ” Die zuletzt angerufene Nummer.

|LineReset ” Die TAPI-Leitung wird zurlickgesetzt.

|MakeCaII ” Ein Anruf wird gestartet.

OnAcdCancelClie [|Bei einem Client wurde der ACD Login Modus zurlickgesetzt.
nt

|OnCaIINumber ” Eine Rufnummer wird Gbertragen.

|OnCaIIReminder ” Eine Anruferinnerung wurde dem Benutzer zugesendet.

|OnCaIIState ” Ubermittelt den Zustand eigener Gesprache.
|OnCoanoti1y ” Die Konferenzzugehorigkeit hat sich geéndert.

OnForwardingStat || Die eigene Rufumleitung wird Ubertragen.
e

|OnGrougMember ||Tei|t den Clients beim Start die Mitglieder ihrer Gruppe und deren Zustand mit.

|Onldentity ” Die Rufnummernidentifikation kommt an.

OnObjectOfRedire [|Auf den Benutzer wird eine Rufumleitung geschaltet.
ct

|OnProtocoIData ”Gespréchsdatensétze werden Ubermittelt.

|OnSendAddress ” Die Adresse, unter welcher der Anruf einging wird gesendet.

|OnSendUserState ||Der Status eines Gruppenmitglieds hat sich geandert.
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OnTransferPendInf
(0]

Der interne Gesprachspartner hat einen wartenden Anrufer in der Leitung.

Ein eingehendes, nicht entgegengenommenes Gesprach wird herangeholt. |

|Pickup ”
|PrivateState ||Zeigt den Privatgesprachs-Modus an und andert ihn. |

ProxyMakeCall

Ein Anruf wird Uber ein Proxytelefon gestartet. Nitzlich bei einigen DECT
Telefonen.

|ReDiaI ” Die Wahlwiederholung wird gestartet.

|Redirect ”Ein Gesprach wird umgelenkt.

|RemovePhoneIc0n|| Das gelbe Telefonsymbol wird entfernt.

|SendCaIIReminder|| Eine Anruferinnerung wird gesendet.

|
|
|
|
|M ||ACD Status schalten. |
|
|
|
|

|SetForwarding ” Die Rufumleitung wird zu- oder abgeschaltet.

|Transfer ”Gesprachsubergabe zweier Anrufe.

|UnHoId ” Ein gehaltenes Gesprach wird zurlickgeholt.

|UserCaIIInfo ” Die Art der Benachrichtigung bei eingehenden Anrufen wird bestimmt.
Siehe auch

Ubersicht .NET
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1.2.1.1.5.1 AddCallToConference

Fugt ein Gesprach zu einer Konferenz hinzu.

void AddCallToConference

(
uint dwCalllD
)
Parameter
dwCalllD
Anruf-ID des Gesprachs, welches zu einer Konferenz hinzugefiigt werden soll. Wenn hier 0 steht
dann versucht die CTI-Engine automatisch entweder eine Konferenz aufzubauen oder den
wahrscheinlichsten Teilnehmer hinzuzufligen.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Mit dieser Funktion kénnen Sie bereits bestehende Gesprache zu einer Konferenz hinzufligen. In der
Regel werden Sie ein gehaltenes Gesprach nach einer Riickfrage mit in das aktive Gesprach holen.
Nicht alle Anlagen unterstiitzen diese Funktion. Insbesondere Konferenzen mit mehr als drei
Teilnehmern werden nur von wenigen Herstellern unterstitzt.
Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.2 AddNumberToConference

Tatigt einen Anruf und holt diesen in die Konferenz.

void AddNumberToConference

(
String strNumber
)
Parameter
strNumber
Rufnummer des Teilnehmers, welcher angerufen und in die Konferenz geholt werden soll.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen

Die Funktion ruft strNumber an. Nimmt dieser das Gesprach entgegen, so wird er in die Konferenz
mit einbezogen bzw. das aktive Gesprach zu einer Dreierkonferenz ausgebaut. Nicht alle Anlagen
unterstitzen diese Funktion. Insbesondere Konferenzen mit mehr als drei Teilnehmern werden nur
wvon wenigen Herstellern unterstitzt.

Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.3 Alternate
Wechselt zwischen zwei Anrufen hin und her.

void Alternate

(
uint dwCall1,
uint dwCall2
);
Parameter
dwCalll
Anruf-ID des Gesprachs, das gerade verbunden ist und ins Halten gestellt werden soll.
dwCall2
Anruf-ID des Gesprachs, welches gerade gehalten wird und verbunden werden soll.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen

Die Funktion wechselt zwischen zwei Anrufen hin und her. Ein Gesprach ist jeweils verbunden, das
andere Gesprach wird gehalten. Die Parameter kénnen auch vertauscht sein, die Funktion ist
fehlertolerant. Sind die Parameter 0 dann Sucht die CTI-Engine automatisch nach den beiden zu
tauschenden Anrufen. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstitzt.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.4 Answer

Nimmt ein Gesprach entgegen.

void Answer

(
uint dwCalllD
)
Parameter
dwCalllD
Anruf-ID des Gesprachs, das entgegengenommen werden soll. Wird 0 Ubergeben, so wird
versucht den ersten Anruf in der eigenen Warteschlange entgegen zunehmen, der sich im State
OFFERING befindet.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Nimmt einen eingehenden Anruf entgegen. Die Funktion hat nur dann Erfolg, wenn die Telefone ins
Freisprechen schalten kénnen, die meisten ISDN- und Systemtelefone kénnen dies.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.5 Dialkey

Die Taste zum Anwahlen von markiertem Text wird festgelegt.

Eigenschaft DialKey

Typ
int32, lesen und schreiben

Bemerkungen
Ist HotKey aktiv geschaltet, so kann markierter Text mit einer F-Taste gewahlt werden. Der Wert
entspricht dem \irtuellen Keycode der Taste und kann von 0x70 (F1) bist 0x7B (F12) liegen. Die F-
Taste kann mit der Steuertaste und Umschalttaste kombiniert werden.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.6 DialSpecialkey

Die zusatzliche Steuertaste zum Anwéahlen von markiertem Text wird festgelegt.

Eigenschaft DialSpecialKey

Typ
int32, lesen und schreiben

Bemerkungen
Die Steuertaste zum Anrufen von Nummern in markiertem Text kann noch mit Sondertasten
kombiniert werden, die in dieser Eigenschatft festgelegt werden. Mdgliche Werte sind:
0 = Keine zusatzliche Taste
1 = Umschalttaste
2 = Steuertaste
3 = Umschalt- und Steuertaste

Siehe auch
Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.7 DropKey

Die Taste zum Auflegen von Gespréchen wird festgelegt.

Eigenschaft DropKey

Typ
int32, lesen und schreiben

Bemerkungen
Ist HotKey aktiv geschaltet, so kann ein Gesprach mit einer F-Taste aufgelegt werden. Der Wert
entspricht dem \irtuellen Keycode der Taste und kann von 0x70 (F1) bist 0x7B (F12) liegen. Die F-
Taste kann mit der Steuertaste und Umschalttaste kombiniert werden. Die Werte sollten sich wvon
DialKey unterscheiden.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.8 DropSpecialKey

Die zusatzliche Steuertaste zum Auflegen von Gesprachen wird festgelegt.

Eigenschaft DropSpecialKey

Typ
int32, lesen und schreiben

Bemerkungen
Die Steuertaste zum Auflegen von Gesprachen kann noch mit Sondertasten kombiniert werden, die
in dieser Eigenschaft festgelegt werden. Mégliche Werte sind:
0 = Keine zusétzliche Taste
1 = Umschalttaste
2 = Steuertaste
3 = Umschalt- und Steuertaste

Siehe auch
Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.9 Forw ardingDest

Das Rufumleitungsziel wird bearbeitet.

Eigenschaft ForwardingDest

Typ
String, lesen und schreiben

Bemerkungen

Das Rufumleitungsziel kann abgefragt werden. Wird die Eigenschaft gedndert dann wird eine neue
Rufumleitung mit dem geénderten Ziel aktiv.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.10 Forw ardingState

Der Status der Rufumleitung wird bearbeitet.

Eigenschaft ForwardingState

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen

Schaltet die Rufumleitung zu oder ab ohne das Rufumleitungsziel zu verandern oder liefert den

Status der Rufumleitung zurlck.

Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.11 Hangup

Ein Anruf wird aufgelegt.

void Hangup
(

);
Parameter
dwCalllD
Anruf-ID des Gesprachs, welches aufgelegt werden soll. Wird O tibergeben, so wird das erste
Gesprach in der Leitung aufgelegt.

uint dwcCalllD

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Legt ein Gesprach auf. Ist in fast allen Treibern implementiert.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.12 Hold

Ein Gesprach wird gehalten.

void Hold
(

)

Parameter
dwCalllD

uint dwcCalllD

Anruf-ID des Gesprachs, das ins Halten gestellt werden soll. Wenn diese 0 ist dann wird der

wahrscheinlichste Anruf gehalten.

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen

Stellt einen aktiven Anruf in den gehaltenen Zustand. Der Anrufer hért Wartemusik. Mit UnHold kann
der Anruf zuriickgeholt werden. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstitzt.

Siehe auch
Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.13 LastDialedNumber

Die zuletzt angerufene Nummer.

Eigenschaft LastDialedNumber

Typ
String, nur lesen

Bemerkungen
Liefert die zuletzt gewahlte Nummer.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.14 LineReset

Die TAPI-Leitung wird zurlickgesetzt.

void LineReset()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Mitunter kann es vorkommen, dass der TAPI-Treiber nicht mehr reagiert. Diese Funktion setzt die
Leitung zuriick, in den meisten Fallen sollte dann das Problem behoben sein. Sie haben auch die
Mdglichkeit, im CTI-Sener eine Autokorrektur zuzuschalten, welche versucht solche Probleme zu
beheben. In der Serverkonsole finden Sie auf der Seite "TAPI-Sonderbehandlung” dazu die
Mdglichkeit.

| Stabilisienungsmechanismen zuschalten

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.15 MakeCall

Ein Anruf wird gestartet.

void MakeCall
(

);
Parameter
strNumber
Rufnummer der angerufenen Stelle

String strNumber

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Sollte bereits ein aktives Gesprach bestehen, wird versucht dieses ins Halten zu stellen und einen
neuen Anruf zu tatigen. Sie kdénnen diese Funktion auch fir Ruckfragen einsetzen.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.16 OnAcdCancelClient

Bei einem Client wurde der ACD Login Modus zurlickgesetzt.

Event OnAcdCancelClient

(
object sender
)
Parameter
sender
Objekt Telephony
Bemerkungen
Der Client wird auf dem Sener aus der Liste der anwesenden Agents ausgetragen wenn er
Gesprache nicht annimmt.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.17 OnCallNumber

Eine Rufnummer wird Ubertragen.

Event OnCallNumber

(
object sender,
int e.nType,
zunt e.dwCalllD
String e.strNumber
)
Parameter
sender
Objekt Telephony
e.nType
Art des Anrufs. Folgende Werte sind mdéglich:
1: Primaranruf eingehend
2: Anklopfender Anruf bei bestehendem Gesprach
3: Ausgehender Anruf
e.dwCalliD
Anruf-ID
e.strNumber
Ubertragene Rufnummer, maximal 31 Stellen.
Bemerkungen
Ubermittelt Rufnummern, sofern diese mit tibertragen wurden. Bei Anrufen aus dem Analognetz und
anonymen Anrufen wird keine Rufnummer Ubertragen. Bei ausgehenden Rufen wird dieser Event
ebenfalls ausgelost. Das Format der Rufnummer kann auf dem Server als kanonisch festgelegt
werden (Seite Anlageneinstellungen).
Rufnummembehandlung
| Fufnummem in das kanonische Format umwandeln
Normalerweise macht ein neuer Anruf auf sich aufmerksam, indem ein Event OnCallState mit dem
Status LINECALLSTATE_OFFERING (eingehend) oder LINECALLSTATE_DIALTONE (ausgehend)
auftritt. OnCallNumber kann jedoch auch vor allen anderen Events gesendet werden. Die Rufnummer
kann sich wahrend des Gesprachs é@ndern, wenn z. B. jemand dem Benutzer einen Anruf
weitenermittelt.
Siehe auch

Ubersicht Telephony

88
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1.2.1.1.5.18 OnCallReminder

Eine Anruferinnerung wurde dem Benutzer zugesendet.

Event OnCallReminder

(
object sender,
String e.bstrUser,
String e.strNumber,
String e.strMessage

)

Parameter

sender

Objekt Telephony

e.strUser
Durchwahl des Benutzers, der die Anruferinnerung gesendet hat.

e.strNumber
Nummer, welche zuriickgerufen werden soll.

e.strMessage

Zuséatzliche Nachricht zum Problem. Hier konnte der Absender erklaren, warum bstrNumber
zurlickgerufen werden soll.

Bemerkungen
Die Benutzer kdnnen sich gegenseitig Anruferinnerungen schicken. Somit muss man nicht mehr
jedem mitteilen, wer dem zurilickrufen soll, der Vorgang wird wesentlich kirzer gestaltet.
Anruferinnerungen werden mit TSendCallReminder verschickt.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.19 OnCallState

Ubermittelt den Zustand eigener Gesprache.

Event OnCallState

(
object sender,
uint e.dw State,
uint e.dwCalllD

)

Parameter

sender

Objekt Telephony

e.dwState
Gesprachszustand, in dem sich der Anruf befindet.

e.dwCalllD
Anruf-ID, dessen Zustand sich &ndert.

Bemerkungen
Der Zustand eines Gesprachs hat sich geéndert. Diese Nachricht wird fir die Gesprache des
jeweiligen Benutzers Ubertragen, der das Gesprach filhrt. Sie sollten eine Liste mit aktiven. Anrufen
im Programm mitfihren. Prifen Sie bei jedem Aufruf von OnCallState ob die Anruf-ID in der Liste
enthalten ist und figen Sie diese bei Bedarf ein. Sollte ein Status LINECALLSTATE_IDLE gesendet

werden, so entfernen Sie den Anruf aus der Liste. In der Liste werden sich meist nur ein oder zwei
Anrufe befinden.

Zustande der Gruppenmitglieder werden mit dem Event OnSendUserState gesendet.

Siehe auch
Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.20 OnConfNotify

Die Konferenzzugehdérigkeit hat sich geandert.

Event OnConfNotify

True, wenn der Benutzer in eine Konferenz eintritt, False, wenn er sie verlasst.

Beim Eintreten in eine und beim Verlassen von Konferenzen wird diese Nachricht gesendet.

(
object sender,
bool e.bConf
)
Parameter
sender
Objekt Telephony
e.bConf
Bemerkungen
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.21 OnForw ardingState

Die eigene Rufumleitung wird Ubertragen.

Event OnForwardingState

(
object sender,
bool e.bSet,
String e.strNumber
)
Parameter
sender

Objekt Telephony

e.bSet
Wenn True, dann ist eine Rufumleitung geschaltet.

e.strNumber
Nummer, zu der umgeleitet wird.

Bemerkungen

92

Die Einstellungen fir die Rufumleitungen werden zentral auf dem CTI-Sener gespeichert. Deshalb
wird diese Nachricht nach der Anmeldung gesendet. Bei Anderungen an der Rufumleitung wird

OnForwardingState ebenfalls aufgerufen.

Siehe auch
Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.22 OnGroupMember

Teilt den Clients beim Start die Mitglieder ihrer Gruppe und deren Zustand mit.

Event OnGroupMember

(
object sender,
String e.strNumber,
String e.strName,
bool e.bOnline,
bool e.bActiveCall,
bool e.bRinging,
bool e.bRedirection
)
Parameter
sender
Objekt Telephony
e.strNumber
Durchwahl des Gruppenmitglieds, 2 bis 4 Stellen.
e.strName
Name des Gruppenmitglieds. Hier wird der Anmeldename verwendet. Dieser ist erst verfiigbar
wenn sich dieser Kollege mindestens einmal eingeloggt hat, da sich diese Daten automatisch
einpflegen.
e.bOnline
Ist True, wenn der Teilnehmer gerade eingeloggt ist.
e.bActiveCall
Ist True, wenn der Teilnehmer gerade aktive Gesprache hat.
e.bRinging
Ist True, wenn unbeantwortete Anrufe beim Teilnehmer in der Warteschlange stehen. Diese
Anrufe kdnnen bei vielen Anlagen herangeholt werden.
e.bRedirection
Ist True, wenn der Teilnehmer eine Rufumleitung geschaltet hat.
Bemerkungen
Bei jedem Anmelden werden die Daten der Gruppenmitglieder geschickt. Pro Gruppenmitglied wird
eine Nachricht gesendet. Wird das Event mit einem leeren String in strName aufgerufen, so ist die
Ubertragung beendet. Mit diesen Events sind gleich zu Programmstart die Gesprachszustande der
Gruppenmitglieder bekannt. Diese werden zur Laufzeit mit OnSendUserState aktualisiert.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.23 Onldentity

Die Rufnummernidentifikation kommt an.

Event Onldentity
(

object sender,
uint e.dwcCalllD,
String e.strName
)
Parameter
sender

Objekt Telephony

e.dwCalliD
Anruf-ID des Gesprachs

e.strName
Name des Anrufers, bis zu 255 Zeichen

Bemerkungen

94

Auf dem Server wurde eine Rufnummernidentifikation durchgefiihrt. Diese kann von der ODBC-
Schnittstelle oder der Server Programmierschnittstelle kommen. Neben dem Namen kdnnen in

strName noch weitere Daten Ubertragen werden.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.24 OnObjectOfRedirect

Auf den Benutzer wird eine Rufumleitung geschaltet.

Event OnObjectOfRedirect
(
object sender,
bool e.bSet,
String e.strNumber

)
Parameter
sender
Objekt Telephony

e.bSet
Auf den Teilnehmer wurde eine Rufumleitung geschaltet, wenn True. Wenn False wurde die

Rufumleitung wieder abgeschaltet.

e.strNumber
Durchwahl des Teilnehmers, der zu diesem Anschlu® umleitet.

Bemerkungen
Wenn ein anderer Teilnehmer eine Rufumleitung hierher schaltet wird dieser Event aufgerufen.
Ebenso wenn dieser die Rufumleitung wieder herausnimmt. Sollten Rufumleitungen auf diesen
Anschlufd geschalten sein so wird die Meldung auch nach Anmeldung Ubertragen.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.25 OnProtocolData

Gesprachsdatensatze werden tbermittelt.

Event OnProtocolData

(
object sender,
String e.strOther,
String e.strOwn,
uint e.dw Start,
uint e.dwEnd,
bool e.bSuccess,
bool e.blnbound

)

Parameter
sender

Objekt Telephony

e.strOther
Rufnummer des Gesprachspartners

e.strown
Eigene Durchwahl

e.dwStart
Gesprachsbeginn, Format time_t

e.dwkEnd
Gesprachsende, Format time_t

e.bSuccess
Ist True, wenn das Gesprach erfolgreich war, beide Partner waren miteinander verbunden.

e.bInbound
Ist True, wenn das Gesprach eingehend war, bei ausgehenden Gesprachen ist binbound False.

Bemerkungen
Nach Ende jedes Gesprachs wird ein solcher Gesprachsdatendatz Uibertragen. Ist der Benutzer

abgemeldet, so werden die Daten auf dem CTI-Sener gepuffert und bei der nachsten Anmeldung
gesendet. Die Daten werden nur gesendet, wenn auf dem Server diese Option eingeschaltet ist. Auf
der Seite "Datenbankschnittstelle" der Serverkonsole kann die Ubermittlung zugeschaltet werden.

Gesprachsdatensatze an die Clients senden

| Daten Ubemiteln

Siehe auch
Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.26 OnSendAddress

Die Adresse, unter welcher der Anruf einging wird gesendet.

Event OnSendAddress

(
object sender,
bool e.blsAddress,
uint e.dwCallID,
String e.strAddress
)
Parameter
sender
Objekt Telephony
e.blsAddress
Wenn True dann wird die Adresse des Telefons in bstrAddress Ubermittelt, bei False ist es die
Rufnummer.
e.dwCalliD
Anruf-ID des Gesprachs
e.strAddress
Adresse welche angerufen wurde oder Rufnummer.
Bemerkungen
Diese Nachricht wird bei eingehenden Anrufen gesendet. Ein ISDN-Telefon kann auf mehrere MSNs
reagieren. Nehmen wir z. B. einen Heimarbeitsplatz. Hier wird es eine MSN fiir Privatgesprache und
eine MSN fur dienstliche Anrufe geben. Am Monatsende soll aber ausgewertet werden, wieviel Zeit
dienstlich telefoniert wurde. Uber die angerufene MSN in bstrAddress konnen die Anrufe zugeordnet
werden.
Eine andere Méglichkeit trifft man bei Telefonanlagen. Eine Leitung kann mehrere interne
Durchwahlen haben. Die 210 kann fiir normale und interne Gesprache verwendet werden, die 310 ist
mit einer Hotline verbunden. In strAddress wiirde entweder die 210 oder die 310 mitgeliefert.
TAPIMaster® versucht, eine der beiden Angaben zu ermitteln und zu senden. Adressen werden
jedoch von nur von wenigen Treibern unterstitzt. Was gesendet wird, ist von der Anlage bzw. dem
Telefon und den Treibern abhéngig. Es ist auch méglich, dass diese Nachricht nicht gesendet wird
oder mehrmals wahrend eines Anrufs kommt.
Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.27 OnSendUserState

Der Status eines Gruppenmitglieds hat sich geéndert.

Event OnSendUserState

(
object sender,
String e.strNumber,
bool e.bLogin,
bool e.bActiveCall,
bool e.bRinging,
bool e.bRedirection

)

Parameter
sender

Objekt Telephony

e.strNumber
Durchwahl des Gruppenmitglieds

e.bLogin
Ist True wenn das Gruppenmitglied angemeldet ist.

e.bActiveCall
Ist True, wenn das Gruppenmitglied gerade ein Gesprach fihrt.

e.bRinging
Ist True wenn das Gruppenmitglied angerufen wird und diesen Anruf noch nicht angenommen
hat.

e.bRedirection
Ist True, wenn das Gruppenmitglied Anrufe umleitet.

Bemerkungen
Die Nachricht wird tbertragen, wenn sich der Zustand eines Gruppenmitglieds geandert hat. Der
Benutzer hat somit die Mdglichkeit zu reagieren wenn ein Gruppenmitglied ein Gesprach nicht
annimmt oder ein anklopfendes Gesprach erhalt. Seine Erreichbarkeit kann ebenfalls immer
eingesehen werden.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.28 OnTransferPendinfo

Der interne Gesprachspartner hat einen wartenden Anrufer in der Leitung.

Event OnTransferPendInfo

(
object sender,
String e.strMember,
String e.strHeldParty,
Parameter

sender
Objekt Telephony

e.strMember
Nebenstelle des Gesprachspartners

e.bLogin
Nummer des .wartenden Anrufers

Bemerkungen
In der Datei FCTIINL.TXT des Servers muss die Option

TransferPendInfo=1
gesetzt sein.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.29 Pickup

Ein eingehendes, nicht entgegengenommenes Gesprach wird herangeholt.

void Pickup
(

)
Parameter
strNumber
Durchwahl des Apparats, von dem ein Gesprach herangeholt werden soll.

String strNumber

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Mit Hilfe dieser Funktion lassen sich Gesprache von anderen Apparaten heran holen. TAPIMaster®

arbeitet hier teilweise mit Ersatzfunktionen gegeniber der TAPI, so dass auch ein
anlagenibergreifendes Heranholen von Gesprachen mdoglich ist. Sollte die Funktion trotzdem
fehlschlagen, kann TAPIMaster® direkt Hardware-Steuerbefehle absetzen um das Gesprach
heranzuholen. Je nach Anlage kénnen auch anklopfende Gespréache gepickt werden.

Siehe auch
Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.30 PrivateState

Zeigt den Privatgesprachs-Modus an und andert ihn.

Eigenschaft PrivateState

Typ
bool, lesen und schreiben

Bemerkungen

102

Fur den Privatmodus kdnnen andere Amtskennungen definiert worden sein. Diese werden dann

verwendet.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.31 ProxyMakeCall

Ein Anruf wird Gber ein Proxytelefon gestartet. Ntzlich bei einigen DECT Telefonen.

void ProxyMakeCall

(
String strNumber,
String strProxy,
);
Parameter
strNumber
Rufnummer der angerufenen Stelle
strProxy
Durchwahl des vermittelnden Telefons, muss ein Systemtelefon sein.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Ein Teilnehmer kann nicht selbst tiber TAPI telefonieren. Ein Vermittlertelefon ruft den Akteur an. Der
Akteur hebt ab. Darauthin startet das Vermittlertelefon eine Rickfrage zum eigentlichen Anrufziel.
Das Gesprach wird noch in der Anwahl Gbergeben.
Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.32 ReDial

Die Wahlwiederholung wird gestartet.

void ReDial()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Tatigt eine Wahlwiederholung der zuletzt angerufenen Nummer.

Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.33 Redirect

Ein Gesprach wird umgelenkt.

void CallRedirect

(
uint dwCalllD
String strNumber
)
Parameter
dwCalllD
Anruf-ID des Gesprachs, das umgeleitet werden soll.
strNumber
Zielnummer, zu der ein Anruf umgeleitet werden soll.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Die Funktion leitet Anrufe zu anderen Teilnehmern weiter. Es ist gleichgtiltig, ob der Anruf bereits
verbunden ist oder noch nicht entgegengenommen wurde. Bei guten Anlagen kénnen auch
anklopfende Gesprache weitergeleitet werden. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen
unterstitzt. Wenn ICalllD Null ist dann wird der wahrscheinlichste Anruf im State OFFERING /
ACCEPTED weitergeleitet. Ist kein Anrufin dem State dann ist das wahrscheinlichste verbundene
Gesprach Gegenstand der Weiterleitung.
Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.34 RemovePhonelcon

Das gelbe Telefonsymbol wird entfernt.

void RemovePhonelcon()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Bei eingehenden Anrufen kann ein kleines Telefonsymbol eingeblendet sein, wenn die Option
Phonelcon aktiviert wurde. Mit dieser Funktion kann es wieder entfernt werden wenn das Telefonat
bearbeitet ist.

;

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.35 SendCallReminder

Eine Anruferinnerung wird gesendet.

void SendCallReminder

(
String strOther
String strNumber
String strinfo
)
Parameter
strOther
Durchwahl des Teilnehmers, welcher informiert werden soll.
strNumber
Rufnummer des Anrufers, der zurtickgerufen werden soll.
strinfo
Kurze Nachricht (bis 255 Zeichen), die das Problem des Anrufers beschreiben.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Ein Anruf kommt herein. Es stellt sich heraus dass der Anrufer einen Kollegen sprechen wollte der
aber gerade nicht da ist. Mit dieser Funktion kann der Kollege schnell und einfach tber den Anruf
informiert werden. Es wird ein Event vom Typ OnCallReminder im Client des Kollegen ausgelost. Ist
dieser nicht angemeldet, erhalt er den Event bei seiner Anmeldung. Somit gehen weniger
Informationen \erloren, die Daten kénnen auf dem Zielclient gleich fiir eine Anrufvorlage genutzt
werden, zeitraubendes Abschicken von Mails entfallt.
Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.36 SetAcdReady

ACD Status schalten.

void SetAcdReady

(
bool bReady
)
Parameter
bReady
Zu- oder Abschalten
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Der Client teilt dem Senrver mit ob er als Agent fur das ACD Light Modul zur Verfligung steht.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.37 SetForw arding

Die Rufumleitung wird zu- oder abgeschaltet.

void SetForwarding
(
bool bSet,
String strNumber
)
Parameter
bSet
Zu- oder Abschalten der Umleitung

strNumber
Nummer, zu der umgeleitet werden soll.

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Schaltet eine Rufumleitung oder zu oder ab. Als Antwort darauf erhalt der Teilnehmer einen Event
wvom Typ OnForwardingState. Die Funktion kann fehlschlagen, wenn die Zielnummer bereits
umgeleitet hat, die Rechte zur Umleitung nicht vorliegen oder die TAPI-Schnittstelle der Anlage die
Funktion nicht unterstiitzt. Im letzten Fall gibt es die Mdglichkeit, die Rufumleitung tiber
Telefoncodes zu steuern, diese werden in der Serverkonsole auf der Seite "TAPI-
Sonderbehandlungen” eingestellt.

Siehe auch
Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.38 Transfer

Gesprachsubergabe zweier Anrufe.

void Transfer

(
uint dwCall1,
uint dwCall2
)
Parameter
dwcCalll
Anruf-ID des ersten Anrufs
dwcCall2
Anruf-ID des zweiten Anrufs
Riuckgabewert
keiner
Bemerkungen
Zwei Anrufe sollen miteinander verbunden werden. Meist ist ein Gesprach davon aktiv und das
andere gehalten (hort Wartemusik). Die Reihenfolge in der die Anruf-IDs ibergeben werden spielt
keine Rolle. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstutzt. Ist einer oder beide
Parameter 0 dann sucht die CTI-Engine automatisch nach den beiden Anrufen und verbindet die mit
der gro3ten Wahrscheinlichkeit.
Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.1.5.39 UnHold

Ein gehaltenes Gespréach wird zurtickgeholt.

void CallUnHold

(
uint dwCalllD
)
Parameter
dwCalllD
Anruf-ID des Gesprachs, welches wieder verbunden werden soll. Ist der Parameter 0 dann wird
das letzte gehaltene Gesprach zurtickgeholt.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Ein mit TCallHold gehaltener Anruf kann zurtickgeholt werden, so dass das Gesprach wieder aktiv
ist. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstiitzt.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.2.1.1.5.40 UserCallinfo

Die Art der Benachrichtigung bei eingehenden Anrufen wird bestimmt.

Eigenschaft OUserCalllnfo

Typ
int32, lesen und schreiben

Bemerkungen
Legt fest wie der an der Schnittstelle angedockte Client Uiber einen eingehenden Anruf informiert

werden soll. Mdgliche Werte sind:

0 Keine Information
1 Der Telefonclient erhalt ein Event, worauf er sich nach vorne bringen soll
2 Kundenspezifische Anzeige

Die Kundenspezifische Anzeige wird im Standardclient verwendet.

Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2

ActiveX

Die Schnittstelle fur ActiveX befindet sich in der Datei FCTICLNT.DLL. Fuhren Sie auf dem Zielrechner ein
Clientsetup aus, damit dort alle notwendigen Dateien vorhanden bzw. registriert sind. Hier die
Vorgehensweise fir die Einbindung in VB / C#: Projekt | Verweis hinzufligen...

P

o8 Yerneis hinzufligen

MET | COM | Projekte I Curchsuchen | .ﬂ.ktuell|

[ 2 (S

Kormponentenname

Systern_EnterpriseSenvices

Systern_Wehb

Systern_Windows_Forms

Tabular Data Contral 1.1 Type Library
TAPI3 Terrninal Manager L0 Type Library
TAPIMaster 3.0 Cananic Type Library
ToaPMaster 3.0 Client Type Librany .
TAPIMaster 3.0 Database Type Library If\\"ﬁz
Taskscheduler 1.1 Type Library
Taxonarmy Control

Telespace Security L0 Type Library
1 | 1]

k.

] ’ Abbrechen

Jetzt kann das Objekt in die Toolbox tibernommen werden. AnschlieRen wird es auf dem Formular

platziert.
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Toolboxelerente auswihlen

% |l

Silverlight-Komponenten

System M orkflow-Komponenten I

MET Frammework-Kormponenten

System.Activities-Komponenten

COm-Steuerelemente |

W/PF-Komponenten

Marme

[ TsUpld.Uploadictl

[T] SysColorCtel class

[T Systern Monitor Control

[] Tabular Data Contral

[] TAPIMaster Canonic Format Control

Pfad

rrscoree,dl|
CvWindowesh systern 32 cic,dll

Ciind omes Systern 32 sysmon.ocx
CyWindows SpsWOWE Sid e, ocx
Crin dowes® SysWOWE A FCTICAN.DLL

Bibliothek

cic 1.0 Type Library
System Monitor €.,

TAPIMaster 3.0 Ca..,

(V] TAPIMaster Client Interface

CihProgram Files e TAPIMasterbppt,.,

TAPIkaster 3.0 Cli,.,

TAPIMaster Server Interface
[T TaskSprmbal Class

[T] Taxonomy Control

[ TravelCenterPrintX

[T UrnBwrContral Class

CrMin dowess Syps W OWE S FCTIDATADLL
CyWvindowshsystern 32 mmendrmgr.dil

ChProgram Files (eBa)Microsoft Officel...

CHPROGRA~ NFALKGR-ThproghPrint ocx

CovProararm Files (B Microsoft Officet...

TAPT
Modekdgr 1.0 Typ...
Taxzonormy Control
Print Bibliothek

UmOutlookaddin..,

4

I

ster 3.0 Da...

-

k

TAPIMaster Client Interface

Sprache: Sprachneutral

Wersion: 10

(0]

H Abbrechen I ’Zuruckseizen ]

Die Funktionen sind nach Kategorien geordnet. Die wichtigsten Funktionen kénnen Sie anhand der
Beispiele fir VB und Delphi im Einsatz sehen.

Netzwerk

Optionen
Telefoniefunktionen

SOL

Zusatzfunktionen
Events

Siehe auch
Befehlsreferenz Client

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.1 Netzwerk

Verwendung der Netzwerkfunktionen
Die Netzwerkfunktionen dienen der Steuerung der Verbindung zum CTI-Server.

Prafix
Die Netzwerkfunktionen haben den Préfix "N" vorangestellt.

Serveridentifikation

|NServerName ” Name oder IP-Adresse des CTI Seners |

| NPortNumber ” Portnummer der Netzwerkverbindung |

NNetwork ConfigDi || Zeigt einen Dialog mit den wichtigsten Netzwerk- und Verbindungsparametern an.
alog

Steuerung der Netzwerkverbindung

|NCIientActive || Netzwerkverbindung aufbauen oder beenden. |
NisNetworkVersio ||Ist die verwendete DLL die Netzwerkversion?

n

|NLogin ||Mit Benutzernamen am CTI Sener anmelden. |
|NLogoff ||Vom CTI Server abmelden. |
|NPrepareRestart || Neustart des Clients vorbereiten. |
|NStartCIient || Initialisierung der Schnittstelle |
Siehe auch

Ubersicht ActiveX

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.1.1 NClientActive

Schaltet Netzwerkverbindung zu oder ab.

Eigenschaft NClientActive

Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Setzen Sie diese Eigenschaft auf False wenn Sie eine bestehende Netzwerkverbindung zum CTI-
Senver beenden mdchten. Ein Wert von True stellt die Verbindung wieder her.

Beispiel
Einbindung in Excel und VB

© 2020 Tino Kasubke
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Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | NStartClient

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.1.2 NiIsNetw orkVersion

Info Uber den Typ der FCTICLNT.DLL.

Eigenschaft NIsNetworkVersion

Typ
Bool, nur lesen

Bemerkungen
Zeigt an ob es sich um die Netzwerkversion der FCTICLNT.DLL handelt. Das wird immer der FAIll sein.
Die Eigenschatt ist aus Kompatibilitatsgrinden vorhanden.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.1.3 NLogin

Meldet Client am CTI-Senrver an.

Funktion NLogin()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Die Funktion wird automatisch ausgefiihrt, wenn OAutolLogin aktivist und die Netzwerkverbindung
steht. NLogin schaltet im CTI-Senver die Funktionalitat fur den Client frei. Die anderen
Gruppenmitglieder sehen den Client dann als angemeldet. Wenn Sie die Schnittstelle in ein
Programm einbinden was den ganzen Tag Uber lauft kann es sinnwoll sein die CTI-Funktionalitat
zeitweilig abzuschalten, z. B. wahrend der Mittagspause. Die anderen Gruppenmitglieder sehen dann
dass der Benutzer nicht ansprechbar ist. NLogoff schaltet die CTl ab und NLogin wieder an.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | OAutolLogin | NLogoff

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.1.4 NLogoff

Meldet Client vom CTI-Sener ab.
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Funktion NLogoff()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Schaltet die CTI-Funktionalitat im CTI-Server ab. Die Gruppenmitglieder sehen den Client dann als
abgemeldet. Alternativ dazu kann auch die Netzwerkverbindung komplett mit gekappt werden wenn
NClientActive auf False gesetzt wird.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | NLogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.1.5 NNetw orkConfigDialog

Zeigt Netzwerkdialog an.

Funktion NNetworkConfigDialog()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Ein Dialog wird gedffnet in welchem die Verbindungsdaten eingestellt werden kénnen. Alternativ dazu
ist die Verwendung von NServerName, NPortNumber und OOwnerNumber mdglich. Fehlen die ersten
drei Angaben und ist die Eigenschaft OCheckConnection auf True gesetzt, so erscheint der Dialog
automatisch beim Programmestart. Fur die Anzeige des Dialogs wird die Verbindung zum CTI-Senver
unterbrochen. Mit OK wird eine neue Verbindung hergestellt. Benutzen Sie diesen Dialog wenn Sie
nach einer Moglichkeit suchen die Verbindungsparameter zu andern und selbst keine
Eingabemdglichkeit programmieren wollen.

@ Metzwerkeinstellungen =
CErEMMAME; ode
e 2501
Exgane Durdhiah; 101
Armaldenama: test
Abweichends Amtskennziffer (diensthch):

fr

abweichends Amitskennziffer (privat):

mbweichende: Imbermvorivahl:

Beispiel
Mini CTI Client (Delphi)
Einbindung in Excel und VB
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Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | NServerName | NPortNumber | OOwnerNumber

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.2.1.6 NPortNumber

Andert Portnummer der Netzwerkverbindung.

Eigenschaft NPortNumber

Typ
Long, lesen und schreiben

Bemerkungen
Die Portnummer der Verbindung. Wird der Wert gedndert, so gibt es keinen Neuaufbau der
Verbindung mit den gednderten Parametern. Um eine neue Netzwerkverbindung zu starten schalten
Sie die Option NClientActive aus und wieder an.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | NNetworkConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.2.1.7 NPrepareRestart
Bereitet Client auf Neustart vor.

Funktion NPrepareRestart(
Long IMinutes

)
Parameter
IMinutes
Zeit in Minuten, die bist zum Neustart vergehen soll. Bei IMinutes = 0 erfolgt der Neustart sofort,
bei negativen Werten wird der Client nicht neu gestartet.
Bemerkungen

Der CTI-Server kann die Standardclients herunterfahren und wieder neu starten. Das kann sinnwoll sein
wenn die Clients aus einem Netzwerk heraus gestartet wurden und nun die Dateien ausgetauscht
werden sollen. Uber die Serverkonsole auf der Seite "Benutzerverwaltung” kann der Neustart
angestof3en werden.

[ Clients neu startten g

Sie konnen diese Funktionen ebenfalls unterstitzen. Wenn ein Event OnClientClose eintritt, so
bekommen Sie in dessen IParam die Zeit mitgeteilt, in welcher der Client neu starten soll. Rufen Sie

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de
mailto:info@tapimaster.de

119 TAPIMaster® Programmierhandbuch

jetzt NPrepareRestart mit dieser Zeit als Parameter auf und beenden Sie die Anwendung. Sie wird
nach der verstrichenen Zeit neu gestartet.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.1.8 NServerName

Andert den Servernamen der Netzwerkverbindung.

Eigenschaft NServerName

Typ
String, lesen und schreiben

Bemerkungen
Der Name des CTI-Seners. Das kann auch die IP-Adresse oder "localhost" sein. Wird der Wert
geéandert, so gibt es keinen Neuaufbau der Verbindung mit den gednderten Parametern. Um eine neue
Netzwerkverbindung zu starten schalten Sie die Option NClientActive aus und wieder an.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | NNetworkConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.2.1.9 NStartClient

Initialisiert der CTI-Schnittstelle.

Funktion NStartClient()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Mit dieser Funktion wird die Schnittstelle initialisiert. Ab nun kénnen Events empfangen werden.

Beispiel
Mini CTI Client (Delphi)
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | NClientActive

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de
mailto:info@tapimaster.de
mailto:info@tapimaster.de

Inhalt

1.2.1.2.2 Optionen

Verwendung der Optionen

Die Optionen bestimmen das Verhalten der CTl Schnittstelle. Sie werden geschaltet bevor die
Schnittstelle mit NStartClient initialisiert wird.

Die Programmoptionen werden von der Schnittstelle intern gespeichert, es ist nicht erforderlich dass Sie

diese Werte selbst sichern. Die Startwerte holt sich die Schnittstelle bei der Installation aus der Datei
FCTIINST.INI, falls diese nicht vorhanden ist werden Voreinstellungen verwendet. Sie benétigen die

Optionen normalerweise nicht, es sei denn Ihr Programm ermdglicht es diese zu andern. Nutzen Sie die

Schnittstelle fir verschiedene CTI-Programme auf dem gleichen Rechner, so sollte jedes Programm

seine Standardeinstellungen explizit setzen. Die meisten Optionen auf3er der internen Durchwahl kénnen
auch mit dem Setup-Konfigurator festgelegt werden. Er schreibt die FCTIINST.INI.

Prafix
Die Optionsfunktion

en haben den Préfix "O" worangestellt.

Schalter

|OOptions ||Vereinigt die Ubrigen Schaltoptionen als Bitflags in einem Wert. |
OAssistedTelepho || Client stellt assisted Telephony bereit (reagiert auf den Aufruf von
ny tapiRequestMakeCall).

|OAutoAnswer ” Eingehende Gesprache werden automatisch entgegengenommen. |
|OAut0Connect ” Beim Programmstart wird selbsténdig die Netzwerkverbindung hergestellt. |
|OAut0Login ” Der Client meldet sich beim Start selbstandig am CTI Sener an. |
OCheckConnectio ||Bringt einen Anmeldedialog nach vorn, wenn die Verbindungsparameter nicht
n komplett sind.

|OHotKey ”Verwendung wvon Schnellwahltasten |
|OPhoneIcon ”Anrufsymbol wird angezeigt. |
|OShowIcon ”Symbol fur Netzwerkverbindung anzeigen. |
|OShowMenu ”Benutzerdeﬁniertes Menu anzeigen. |
Parameter

|ODiaIKey || F-Taste fir Anwahl |
|ODiaISpeciaIKey ||Zusatztaste fur Anwahl |
|ODropKey ” F-Taste zum Auflegen |
ODropKeyExtraSt || Veraltet. Benutzen Sie ODropSpecialKey.
ate

|ODropKeyNumber ||Veraltet. Benutzen Sie ODropKey. |

|ODropSpeciaIKey

||Zusatztaste zum Auflegen

OHotKeyExtraStat|| Veraltet. Benutzen Sie ODialSpecialKey.
e
|OHotKeyNumber ||Veraltet. Benutzen Sie ODialKey. |
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|OIniFiIeName ” Datei in der die CTI Schnittstelle ihre Einstellungen speichert

|OOwnerNumber ”Eigene Durchwahl

|
|OOwnerName ” Der Anmeldename wird festgelegt. |
|
|

|OUserCaIIInfo ”Anzeige des Clients bei eingehenden Anrufen

Funktionen

OConnectionlconOptions |Benutzerdefiniertes Verbindungssymbol, Tooltip und Ment dazu

OShelllconOptions Veraltet. Benutzen Sie OConnectioniconOptions.

Siehe auch
Ubersicht ActiveX

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.2.2.1 OAssistedTelephony

Unterstitzung von Assisted Telephony zuschalten.

Eigenschaft OAssistedTelephony

Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Nimmt Befehle fiir Assisted Telephony Funktionen entgegen. Wenn aus einem Fremdprogramm die
Windows TAPI Funktion tapiRequestMakeCall aufgerufen wird, so startet die Schnittstelle einen
Anruf.

Voreinstellung
True

Siehe auch

Ubersicht Optionen | OOptions

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.2.2.2 OAutoAnsw er

Gesprache werden automatisch angenommen.

Eigenschaft OAutoAnswer

Typ
Bool, lesen und schreiben
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Bemerkungen
Eingehende Gesprache werden automatisch angenommen. Diese Option macht Sinn in Callcentern.
Das Telefon / Headset muss ins Freisprechen schalten kénnen und der TAPI Treiber dies
unterstutzen.

Voreinstellung
False

Siehe auch
Ubersicht Optionen | OOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.3 OAutoConnect

Die Netzwerkverbindung wird selbstandig gehalten.

Eigenschaft OAutoConnect

Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Beim Programmstart stellt die CTI-Schnittstelle selbsténdig die Verbindung zum CTI-Server her. Wird
diese Verbindung unterbrochen, so versucht der Client diese wieder aufzubauen. NClientActive muss
nicht extra auf True gesetzt werden.

Voreinstellung
True

Beispiel

Mini CTI Client (Delphi)

Siehe auch
Ubersicht Optionen | OOptions | NNetwork ConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.2.2.4 OAutoLogin

Selbstandig an CTI-Server anmelden.

Eigenschaft OAutoLogin

Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Die Schnittstelle meldet sich nach Aufbau der Netzwerkverbindung selbstandig am Server an, NLogin
muss nicht separat aufgerufen werden.
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Beispiel

Mini CTI Client (Delphi)

Voreinstellung
True

Siehe auch
Ubersicht Optionen | OOptions | NLogin

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.2.2.5 OCheckConnection

Die Verbindungsdaten werden beim Start geprft.

Eigenschaft OCheckConnection

Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Beim Programmstart pruft die Schnittstelle die Verbindungsparameter auf Vollstandigkeit. Das wéren
Senername, Portnummer und interne Durchwahl. Fehlt ein Parameter, so bringt die Schnittstelle den
Anmeldedialog nach vorne.

Voreinstellung
True

Beispiel

Mini CTI Client (Delphi)

Siehe auch
Ubersicht Optionen | OOptions | NNetwork ConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.6 OConnectioniconOptions

Das Aussehen des Verbindungsicons wird geandert.

Funktion OConnectionlconOptions(
ULong hlconOn,
ULong hlconOff,
ULong hMenu,
String bstrText
it
Parameter
hlconOn
Handle des Icons, welches bei bestehender Netzwerkverbindung zum CTI Server angezeigt wird.
Bei 0 wird das Standardicon angezeigt.
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hlconOff

Handle des Icons, welches bei unterbrochener Netzwerkverbindung zum CTI Sener angezeigt wird.

Bei 0 wird das Standardicon angezeigt.

hMenu

Handle auf ein Menu, welches Uiber dem Verbindungsicon angezeigt wird, wenn dieser mit der

rechten Maustaste darauf klickt. Kann 0 sein, dann wird kein Menl verwendet.

bstrText

Tooltip, welcher Gber dem Verbindungsicon angezeigt wird. Maximal 63 Zeichen. Kann Null sein,
dann wird ein Standardtext angezeigt. Soll kein Tooltip angezeigt werden, so ibergeben Sie einen

Leerstring.

Bemerkungen

Aussehen, Meni und Tooltips des Verbindungsicons lassen sich andern. Fir den Tooltiptext gibt es

ebenfalls einen Standardtext. Um das Verbindungsicon nutzen zu kénnen, muss die Option
OShowilcon aktiviert sein. Bei Menis ist zusatzlich OShowMenu erforderlich.

Siehe auch
Ubersicht Optionen | OShowlcon | OShowMenu

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.7 ODialKey

Die Taste zum Anwahlen von markiertem Text wird festgelegt.

Eigenschaft ODialKey

Typ
Long, lesen und schreiben

Bemerkungen

Ist OHotKey aktiv geschaltet, so kann markierter Text mit einer F-Taste gewahlt werden. Der Wert
entspricht dem virtuellen Keycode der Taste und kann von 0x70 (F1) bist 0x7B (F12) liegen. Die F-

Taste kann mit der Steuertaste und Umschalttaste kombiniert werden.

Siehe auch
Ubersicht Optionen | OOptions | ODialSpecialKey

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.8 ODialSpecialKey
Die zusatzliche Steuertaste zum Anwahlen von markiertem Text wird festgelegt.

Eigenschaft ODialSpecialKey

Typ
Long, lesen und schreiben
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Bemerkungen
Die Steuertaste zum Anrufen von Nummern in markiertem Text kann noch mit Sondertasten
kombiniert werden, die in dieser Eigenschaft festgelegt werden. Mdgliche Werte sind:
0 = Keine zusatzliche Taste
1 = Umschalttaste
2 = Steuertaste
3 = Umschalt- und Steuertaste

Siehe auch
Ubersicht Optionen | ODialKey | OHotKey

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.9 ODropKey

Die Taste zum Auflegen von Gesprachen wird festgelegt.

Eigenschaft ODropKey

Typ
Long, lesen und schreiben

Bemerkungen
Ist OHotKey aktiv geschaltet, so kann ein Gesprach mit einer F-Taste aufgelegt werden. Der Wert
entspricht dem virtuellen Keycode der Taste und kann von 0x70 (F1) bist 0x7B (F12) liegen. Die F-
Taste kann mit der Steuertaste und Umschalttaste kombiniert werden. Die Werte sollten sich von
ODialKey unterscheiden.

Siehe auch

Ubersicht Optionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.10 ODropSpecialKey

Die zuséatzliche Steuertaste zum Auflegen von Gesprachen wird festgelegt.

Eigenschaft ODropSpecialKey

Typ
Long, lesen und schreiben

Bemerkungen
Die Steuertaste zum Auflegen von Gesprachen kann noch mit Sondertasten kombiniert werden, die in
dieser Eigenschaft festgelegt werden. Moégliche Werte sind:
0 = Keine zusétzliche Taste
1 = Umschalttaste
2 = Steuertaste
3 = Umschalt- und Steuertaste
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Siehe auch
Ubersicht Optionen | ODropKey | OHotKey

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.11 OHotKey

Schaltet die Schnellwahl tiber Tastaturcodes zu.

Eigenschaft OHotKey

Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Legt fest, ob markierter Text mit einer Tastenkombination angewahlt werden kann. Das kann eine der
Tasten F1 bis F12 sein, Zusétzlich konnen die Umschalt- und / oder die Strg-Taste gedriickt sein.
Befindet sich eine wahlbare Nummer im Text, so wird diese angewahlt. Die Schnellwahl- und
Zusatztasten werden mit ODialKey und ODialSpecialKey festgelegt.

Voreinstellung
False

Siehe auch

Ubersicht Optionen | OOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.12 OlniFileName

Der Name der Konfigurationsdatei wird zuriickgeliefert.

Eigenschaft OlniFileName

Typ
String, nur lesen

Bemerkungen
Die CTI-Schnittstelle speichert ihre Einstellungen in einer Konfigurationsdatei. Wenn Sie als
Programmierer fiir die Einstellungen lhres Clients keine separate Datei anlegen wollen, kénnen Sie
diese verwenden. Die Datei liegt im Windows-INI Format vor. Der Sektionsname ergibt sich aus dem
Benutzernamen + # + Computernamen. Beispiel: [mueller#wk12]. Werfen Sie einen Kurzen Blick in
eine der vorhandenen INI-Dateien, um keine wvorhandenen Schllisselwdrter zu benutzen.
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- a
I FCTICLMNT - Editer P =R =
Datei  Bearbeitern Format  &ngicht 7
[[Test] -
Test=Test

[tesT#TESTI]
InstalIFolder=C: \Program Files\TAPIMaster
ServerMame=localhost
alroffice=

AltPrivares=

AltInterns
PhoneNumber=101
Flags=8e0100006F
PorTaumber=C 5090000CE
Usercal 1Info=0100000001
HNOFCTIOUT=FALSE
NOFCTIDEEK=F ALSE
NOFCTICCCL=FALSE
NOFCTICTOl=FALSE
Demasuccessed=0100000001
AlternateNamesTast
outTableorder=0100000000000000891F0026CF
outTableCol0=2C0100002D
outTablecoll=2c01000020
AlwaysonTop=0100000001
HoC Top=0000000000
accessMenber=0000000000

m

Ll i

Siehe auch
Ubersicht Optionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.13 OOptions

Die Optionen werden als Bitmuster bearbeitet.

Eigenschaft OOptions

Typ
Long, lesen und schreiben

Bemerkungen
Die Verbindungsoptionen kénnen auch komplett als Bitmuster gelesen und geschrieben werden.

Voreinstellung
0x0000019E

Beispiel
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch

Ubersicht Optionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.14 OOw nerName

Der Anmeldename wird festgelegt.

Eigenschaft OOwnerName

Typ
String, lesen und schreiben

Bemerkungen
Die Anderung bewirkt eine Neuanmeldung am Sener.

Siehe auch

Ubersicht Optionen | NNetwork ConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.15 OOw nerNumber

Die eigene Durchwahl wird festgelegt.

Eigenschaft OOwnerNumber

Typ
String, lesen und schreiben

Bemerkungen
Eigene Durchwahl, welcher der Server benétigt um die Leitung zuzuordnen.

Siehe auch

Ubersicht Optionen | NNetworkConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.16 OPhonelcon

Ein Telefonsymbol wird bei eingehenden Anrufen eingeblendet.

Eigenschaft OPhonelcon

Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Bei eingehenden Anrufen kann in der Taskleiste ein kleines Telefonsymbol eingeblendet werden,
analog dem Briefsymbol in MS Outlook. Im Tooltip des Icons wird dann die Rufnummer sofern
wvorhanden angezeigt. Das Icon verfiigt Uber ein kleines Men, mit dem der Anrufer zuriickgerufen
werden kann. Das Icon wird mit TRemovePhonelcon entfernt. Ein Doppelklick auf das Icon 16st den
Event OnShowPhonelist aus, hier sollten Sie die Anruferliste sofern vorhanden anzeigen.
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e
.i. & EI

Beispiel

Mini CTI Client (Delphi)

Voreinstellung
True

Siehe auch

Ubersicht Optionen | OOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.17 OShow Icon

Ein Verbindungssymbol wird angezeigt.

Eigenschaft OShowlcon

Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
In der Taskleiste wird ein Verbindungssymbol angezeigt, welches den Status der Netzwerkverbindung
erkennen lasst. Es kann mit einem benutzerdefinierten Meni und Tooltip versehen werden. Die Icons
fur stehende unterbrochene Verbindung kdnnen durch eigene Icons ausgetauscht werden.

Voreinstellung
True

Beispiel

Mini CTI Client (Delphi)

Siehe auch
Ubersicht Optionen | OOptions | OConnectionlconOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.18 OShow Menu

Das Verbindungsicon wird mit einem Menl versehen.

Eigenschaft OShowMenu
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Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Dem Verbindungsicon in der Taskleiste lasst sich ein Meni zuordnen. Es erscheint dann wenn der
Benutzer mit der rechten Maustaste auf das Icon klickt. Mit OConnectionlconOptions wird das
Menuhandle Ubergeben. Die Events des Menils werden mit OnMenuCommand geliefert. OShowlcon
muss True sein.

Voreinstellung
False

Siehe auch
Ubersicht Optionen | OOptions | OConnectioniconOptions | OShowlcon

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.2.19 OUserCallinfo

Die Art der Benachrichtigung bei eingehenden Anrufen wird bestimmt.

Eigenschaft OUserCalllnfo

Typ
Long, lesen und schreiben

Bemerkungen
Legt fest wie der an der Schnittstelle angedockte Client Uber einen eingehenden Anruf informiert
werden soll. Mégliche Werte sind:
0 Keine Information
1 Der Telefonclient erhalt ein Event, worauf er sich nach vorne bringen soll
2 Kundenspezifische Anzeige

Die Kundenspezifische Anzeige wird im Standardclient verwendet.

Beispiel
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Optionen | OnCallNumber

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3 Telefoniefunktionen

Verwendung der Telefoniefunktionen

Die TAPIMaster®-Schnittstelle kapselt die TAPI-Schnittstelle und reduziert deren Befehlsumfang
deutlich. Die auf dieser Seite aufgefiihrten Funktionen dienen der Steuerung des Telefons oder sind
verwandter Natur. Nicht alle Funktionen sind auf allen Anlagen méglich, dies hangt von der
Leistungsfahigkeit des jeweiligen Treibers ab.

In der TAPIMaster®-Schnittstelle hat jeder Anruf eine eindeutige Nummer (Hat nichts mit der Rufnummer
zu tun), mit der die Anrufe unterschieden werden kénnen. Sie sollten sich diese Nummern intern merken,
da sie bei vielen Telefoniebefehlen gebraucht werden. Sie wird als Anruf-ID bezeichnet.

Prafix
Die Telefoniefunktionen haben den Préafix "T" worangestellt.

Single Call Funktionen

|M ”Tétigt einen neuen Anruf. |
Iw || Nimmt einen Anruf entgegen. |
|m ” Legt einen Anruf auf. |

Multicall Funktionen

TAddCallToConfer |[Fligt einen bestehenden Anruf einer Konferenz hinzu.
ence

TAddNumberToCo||Ruft einen weiteren Teilnehmer an und holt diesen in die Konferenz.

nference

|TCaIIChange ||Vera|tet. Benutzen Sie TCallToggle.
|TCaIIHoId || Ein Anruf wird gehalten.
|TCaIIRedirect || Ein Anruf wird weitergereicht.

|TCaIIRedirection ||Vera|tet. Benutzen Sie TCallRedirect.

|TCaIITransfer ||Zwei Anrufe werden verbunden.
|TCaIIUnHoId || Holt einen gehaltenen Anruf zuriick.
|TPickup || Holt einen Anruf von einem anderen Teilnehmer heran.

|
|
|
|
|Mggl_e ||Schaltet zwischen aktiven und gehaltenem Anruf hin und her. |
|
|
|
|

|TProxyMakeCaII || Ein anderes Telefon ruft Teilnehmer an, tatigt Rickfrage zum Ziel und verbindet.

Hilfsfunktionen

|TLineReset ”TAPI-Leitung wird zurlickgesetzt. |

|M ” Startet eine Wahlwiederholung. |

TRemovePhonelco||Das Anrufsymbol wird entfernt.
n
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TSendCallRemind |[Eine Ruckruferinnerung wird gesendet.
er

|TSendRecaII ||Vera|tet. Verwenden Sie TSendCallReminder.

|TSetForwarding ” Die Rufumleitung wird zu- oder abgeschaltet.

|TSetRedirection ||Vera|tet. Benutzen Sie TSetForwarding.

Parameter

|TForvvardingState || Der Status der Rufumleitung wird abgefragt oder geéndert.

|TRedirection ||Vera|tet. Benutzen Sie TForwardingState.

|TForvvardingDest || Die Zielnummer der Rufumleitung wird abgefragt oder geédndert.

TRedirectionNumb||Veraltet. Benutzen Sie TEorwardingDest.
er

Siehe auch
Ubersicht ActiveX

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.1 TAddCallToConference

Fugt ein Gesprach zu einer Konferenz hinzu.

Funktion TAddCallToConference(

Long ICalllD
)
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs, welches zu einer Konferenz hinzugefiigt werden soll. Wenn hier 0 steht
dann versucht die CTI-Engine automatisch entweder eine Konferenz aufzubauen oder den
wahrscheinlichsten Teilnehmer hinzuzufiigen.
Bemerkungen
Mit dieser Funktion konnen Sie bereits bestehende Gesprache zu einer Konferenz hinzufiigen. In der
Regel werden Sie ein gehaltenes Gesprach nach einer Riickfrage mit in das aktive Gespréach holen.
Nicht alle Anlagen unterstiitzen diese Funktion. Insbesondere Konferenzen mit mehr als drei
Teilnehmern werden nur von wenigen Herstellern unterstutzt.
Siehe auch

Ubersicht Telefoniefunktionen | TAddNumberToConference

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.2 TAddNumberToConference

Tatigt einen Anruf und holt diesen in die Konferenz.

Funktion TAddNumberToConference(
String bstrNumber

)

Parameter
bstrNumber
Rufnummer des Teilnehmers, welcher angerufen und in die Konferenz geholt werden soll.

Bemerkungen
Die Funktion ruft bstrNumber an. Nimmt dieser das Gesprach entgegen, so wird er in die Konferenz
mit einbezogen bzw. das aktive Gesprach zu einer Dreierkonferenz ausgebaut. Nicht alle Anlagen
unterstitzen diese Funktion. Insbesondere Konferenzen mit mehr als drei Teilnehmern werden nur von
wenigen Herstellern unterstuitzt.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TAddCallToConference

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.3 TCallAnsw er

Nimmt ein Gesprach entgegen.

Funktion TCallAnswer(

Long ICalllD
)
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gespréachs, das entgegengenommen werden soll. Wird 0 Ubergeben, so wird versucht
den ersten Anruf in der eigenen Warteschlange entgegen zunehmen, der sich im State OFFERING
befindet.
Bemerkungen

Nimmt einen eingehenden Anruf entgegen. Die Funktion hat nur dann Erfolg, wenn die Telefone ins
Freisprechen schalten konnen, die meisten ISDN- und Systemtelefone kénnen dies.

Beispiel

Mini CTI Client (Delphi)

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.4 TCallDrop

Ein Anruf wird aufgelegt.

Funktion TCallDrop(

Long ICalllD
);
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs, welches aufgelegt werden soll. Wird O tibergeben, so wird das erste
Gesprach in der Leitung aufgelegt.
Bemerkungen

Legt ein Gesprach auf. Ist in fast allen Treibern implementiert.

Beispiel

Mini CTI Client (Delphi)

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TMakeCall

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.5 TCallHold

Ein Gesprach wird gehalten.

Funktion TCallHold(

Long ICalllD
)
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gespréachs, das ins Halten gestellt werden soll. Wenn diese 0 ist dann wird der
wahrscheinlichste Anruf gehalten.
Bemerkungen

Stellt einen aktiven Anruf in den gehaltenen Zustand. Der Anrufer hért Wartemusik. Mit TCallUnHold
kann der Anruf zurtickgeholt werden. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstditzt.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TCallToggle

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.6 TCallRedirect

Ein Gesprach wird weitergeleitet.

Funktion TCallRedirect(
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Long ICalllD
String bstrNumber
)
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs, das umgeleitet werden soll.
bstrNumber
Zielnummer, zu der ein Anruf umgeleitet werden soll.
Bemerkungen

Die Funktion leitet Anrufe zu anderen Teilnehmern weiter. Es ist gleichgultig, ob der Anruf bereits
verbunden ist oder noch nicht entgegengenommen wurde. Bei guten Anlagen kénnen auch
anklopfende Gesprache weitergeleitet werden. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen
unterstitzt. Wenn ICalllD Null ist dann wird der wahrscheinlichste Anruf im State OFFERING /
ACCEPTED weitergeleitet. Ist kein Anruf in dem State dann ist das wahrscheinlichste verbundene
Gesprach Gegenstand der Weiterleitung.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.7 TCallToggle

Wechselt zwischen zwei Anrufen hin und her.

Funktion TCallToggle(
Long IOldCall,
Long INewCall
);
Parameter
[OldCall
Anruf-ID des Gesprachs, das gerade verbunden ist und ins Halten gestellt werden soll.

INewCall
Anruf-ID des Gesprachs, welches gerade gehalten wird und verbunden werden soll.

Bemerkungen
Die Funktion wechselt zwischen zwei Anrufen hin und her. Ein Gesprach ist jeweils verbunden, das
andere Gesprach wird gehalten. Die Parameter kbnnen auch vertauscht sein, die Funktion ist
fehlertolerant. Sind die Parameter 0 dann Sucht die CTI-Engine automatisch nach den beiden zu
tauschenden Anrufen. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstitzt.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TCallHold | TCallUnHold

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.8 TCallTransfer

Zwei Anrufe werden verbunden.

Funktion TCallTransfer(
Long ICall1l,
Long ICall2
)
Parameter
ICalll
Anruf-ID des ersten Anrufs

[Call2
Anruf-ID des zweiten Anrufs

Bemerkungen
Zwei Anrufe sollen miteinander verbunden werden. Meist ist ein Gesprach davon aktiv und das andere
gehalten (hort Wartemusik). Die Reihenfolge in der die Anruf-IDs (ibergeben werden spielt keine Rolle.
Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstiitzt. Ist einer oder beide Parameter 0 dann
sucht die CTI-Engine automatisch nach den beiden Anrufen und verbindet die mit der gré3ten
Wabhrscheinlichkeit.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.9 TCallunHold

Ein gehaltenes Gesprach wird zuriickgeholt.

Funktion TCallUnHold(
Long ICalllD
)
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs, welches wieder verbunden werden soll. Ist der Parameter O dann wird das
letzte gehaltene Gesprach zuriickgeholt.

Bemerkungen
Ein mit TCallHold gehaltener Anruf kann zurtickgeholt werden, so dass das Gesprach wieder aktiv ist.
Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstitzt.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TCallToggle

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.10 TForw ardingDest

Das Rufumleitungsziel wird bearbeitet.

Eigenschaft TForwardingDest

Typ
String, lesen und schreiben

Bemerkungen
Das Rufumleitungsziel kann abgefragt werden. Wird die Eigenschaft gedndert dann wird eine neue
Rufumleitung mit dem geénderten Ziel aktiv.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TForwardingState | TSetForwarding

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.11 TForw ardingState

Der Status der Rufumleitung wird bearbeitet.

Eigenschaft TForwardingState

Typ
Bool, lesen und schreiben

Bemerkungen
Schaltet die Rufumleitung zu oder ab ohne das Rufumleitungsziel zu verandern oder liefert den Status
der Rufumleitung zurick.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TEorwardingDest | TSetForwarding

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.12 TLineReset

Die TAPI-Leitung wird zurlickgesetzt.

Funktion TLineReset()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Mitunter kann es vorkommen, dass der TAPI-Treiber nicht mehr reagiert. Diese Funktion setzt die
Leitung zurlck, in den meisten Fallen sollte dann das Problem behoben sein. Sie haben auch die
Mdglichkeit, im CTI-Server eine Autokorrektur zuzuschalten, welche versucht solche Probleme zu
beheben. In der Serverkonsole finden Sie auf der Seite "TAPI-Sonderbehandlung" dazu die
Mdglichkeit.
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| Stabilisierungsmechanismen zuschalten

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.13 TMakecCall

Ein Anruf wird gestartet.

Funktion TMakeCall(
String bstrNumber
);
Parameter
bstrNumber
Rufnummer der angerufenen Stelle

Bemerkungen
Sollte bereits ein aktives Gesprach bestehen, wird versucht dieses ins Halten zu stellen und einen
neuen Anruf zu tatigen. Sie kdénnen diese Funktion auch fir Riickfragen einsetzen.

Beispiel
Mini CTI Client (Delphi)
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TCallDrop

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.14 TPickup

Ein eingehendes, nicht entgegengenommenes Gesprach wird herangeholt.

Funktion TPickup(
String bstrNumber
)
Parameter
bstrNumber
Durchwahl des Apparats, von dem ein Gesprach herangeholt werden soll.

Bemerkungen
Mit Hilfe dieser Funktion lassen sich Gesprache von anderen Apparaten heran holen. TAPIMaster®
arbeitet hier teilweise mit Ersatzfunktionen gegentber der TAPI, so dass auch ein
anlagenibergreifendes Heranholen von Gesprachen mdglich ist. Sollte die Funktion trotzdem
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fehlschlagen, kann TAPIMaster® direkt Hardware-Steuerbefehle absetzen um das Gesprach
heranzuholen. Je nach Anlage kénnen auch anklopfende Gesprache gepickt werden.

Beispiel

Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.15 TProxyMakeCall

Ein Anruf wird Gber ein Proxytelefon gestartet. Nitzlich bei einigen DECT Telefonen.

Funktion TProxyMakeCall(
String bstrNumber,
String bstrProxy,
i
Parameter
bstrNumber
Rufnummer der angerufenen Stelle

bstrProxy
Durchwahl des vermittelnden Telefons, muss ein Systemtelefon sein.

Bemerkungen
Ein Teilnehmer kann nicht selbst tber TAPI telefonieren. Ein Vermittlertelefon ruft den Akteur an. Der

Akteur hebt ab. Darauthin startet das Vermittlertelefon eine Riickfrage zum eigentlichen Anrufziel. Das
Gesprach wird noch in der Anwahl Gbergeben.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TCallDrop

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.16 TReDial

Die Wahlwiederholung wird gestartet.

Funktion TReDial()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Tatigt eine Wahlwiederholung der zuletzt angerufenen Nummer.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen
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Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.17 TRemovePhonelcon

Das Telefonsymbol wird entfernt.

Funktion TRemovePhonelcon()
Parameter
Keine

Bemerkungen

Bei eingehenden Anrufen kann ein kleines Telefonsymbol eingeblendet sein, wenn die Option

CTICLIENT _PHONEICON aktiviert wurde. Mit dieser Funktion kann es wieder entfernt werden wenn
das Telefonat bearbeitet ist.

e

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | OOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.18 TSendCallReminder

Eine Anruferinnerung wird gesendet.

Funktion TSendCallReminder(
String bstrOther
String bstrNumber
String bstrMessage

)

Parameter
bstrOther

Durchwahl des Teilnehmers, welcher informiert werden soll.

bstrNumber
Rufnummer des Anrufers, der zurlickgerufen werden soll.

bstrMessage
Kurze Nachricht (bis 255 Zeichen), die das Problem des Anrufers beschreiben.

Bemerkungen
Ein Anruf kommt herein. Es stellt sich heraus dass der Anrufer einen Kollegen sprechen wollte der
aber gerade nicht da ist. Mit dieser Funktion kann der Kollege schnell und einfach Gber den Anruf
informiert werden. Es wird ein Event vom Typ OnCallReminder im Client des Kollegen ausgelst. Ist
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dieser nicht angemeldet, erhélt er den Event bei seiner Anmeldung. Somit gehen weniger
Informationen verloren, die Daten kénnen auf dem Zielclient gleich fiir eine Anrufvorlage genutzt
werden, zeitraubendes Abschicken von Mails entfallt.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.3.19 TSetForw arding

Die Rufumleitung wird zu- oder abgeschaltet.

Funktion TSetForwarding(
Bool bSet,
String bstrNumber

)
Parameter
bSet
Zu- oder Abschalten der Umleitung

bstrNumber
Nummer, zu der umgeleitet werden soll.

Bemerkungen
Schaltet eine Rufumleitung oder zu oder ab. Als Antwort darauf erhalt der Teilnehmer einen Event vom
Typ OnForwardingState. Die Funktion kann fehlschlagen, wenn die Zielnummer bereits umgeleitet hat,
die Rechte zur Umleitung nicht vorliegen oder die TAPI-Schnittstelle der Anlage die Funktion nicht
unterstitzt. Im letzten Fall gibt es die Méglichkeit, die Rufumleitung tber Telefoncodes zu steuern,
diese werden in der Serverkonsole auf der Seite "TAPI-Sonderbehandlungen™ eingestellt.

Beispiel
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | TForwardingState | TForwardingDest

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.4 SQL

Verwendung der SQL-Funktionen

In Telefonieanwendungen kann es erforderlich sein, auf Datenbankbestande zuzugreifen um z. B. zu
einer Rufnummer weitere Daten wie Adresse, Notizen usw. anzeigen zu kdnnen. Der CTI-Server unterhélt
bereits Datenbankverbindungen um Rufnummern identifizieren zu kénnen oder Gesprachsdatensétze zu
speichern. Mit einer dritten Datenbankwverbindung haben Sie die Mdglichkeit, individuelle Abfragen zu
tatigen. Richten Sie dazu erst die Datenquelle auf dem CTI-Server ein. Auf der Seite
"Datenbankschnittstelle” der Sernverkonsole finden Sie die entsprechenden Einstelloptionen.

Iﬁﬂ L-Schrittstelle Gber ODBC

Danach empfiehlt es sich die Befehle SQLLogin, SQLBegin, SQLNext und SQLENd zuerst einmal mit
dem CTI-Browser zu testen.

Prafix
Die SQL-Funktionen haben den Préafix "SQL" vorangestellt.

Adressen aus der Stammdatenbank holen

Aus der Datenbank fiir die Rufnummernidentifikation lassen sich auch umgekehrt Rufnummern zu
Namen ermitteln.

SQLGetDbBook Holt einzelne Datensétze oder eine komplette AdreR3liste aus der
Stammdatenbank.

Abfragen mit zusatzlicher Datenbankverbindung
Nutzen Sie diese Befehle fiir individuelle Datenbankabfragen.

|SQLBegin || Meldet Client bei der Datenbank an. |
|SQLEnd ||Startet eine Datenbankabfrage. |
|SQLLogin || Setzt eine Abfrage fort. |
|SQLNext || Beendet eine Abfrage. |

Moglicher Ablauf einer Sitzung
1.  Anmelden an Datenbank mit SQLLogin("Paf3wort");
2. OnSQLLogin liefert True zurtick, Anmeldung erfolgreich
3. 50 Datensatze anfordern mit SQLBegin("SELECT * FROM members",50); Funktion liefert
Request von 1 zuriick.
Datensétze kommen mit Event OnSQLData an.
Weitere 30 Datenséatze werden angefordert fir Abfrage Nummer 1: SQLNext(1,30);
Datensétze kommen mit Event OnSQLData an.
Abfrage Nummer 1 beenden mit SQLEnd(1);
Das Event OnSQLENd bestétigt das Ende der Abfrage.

© N O

Siehe auch
Ubersicht ActiveX

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.4.1 SQLBegin

Eine SQL-Abfrage wird gestartet.

Funktion SQLBegin(
String bstrCommand,
ULong dwCount,
ULongPtr pdwRequest

)
Parameter
bstrCommand
SQL-Kommando, welches an die Datenbank geschickt wird.

dwCount
Maximale Anzahl der Datenséatze, die abgefragt werden soll.

pdwRequest
Abfrage-ID als Rickgabewert

Bemerkungen
Die Funktion startet eine Datenbankabfrage. Es kann ein beliebiger SQL-String Gbergeben werden,
sofern der Administrator hier keine Beschrankungen vorgenommen hat. Da die Zahl der ermittelten
Datenséatze sehr grol3 werden kann sollte sie mit dwMaxCount sinnwll beschrankt werden. Die
Abfrage lasst sich mit SQLNext fortsetzen und SQLENd beenden. Mit SQLBegin gestartete Abfragen
werden nach einigen Minuten selbstandig auf dem Server terminiert. Bei jeder Abfrage wird eine
Abfrage-ID zurlckgeliefert. Diese wird beim Aufruf von SQLNext und SQLEnNd benétigt. Wird O
zurtickgeliefert so konnte die Abfrage nicht gestartet werden. Das ist der Fall wenn der Benutzer nicht
an der Datenbank angemeldet ist.

Beispiel

SQL-Demo

Siehe auch

Ubersicht SQL | OnSQLData

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.4.2 SQLEnd

Eine SQL-Abfrage wird beendet.

Funktion SQLENnd(
ULong dwRequest
)
Parameter
dwRequest
Abfrage-ID
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Bemerkungen
Eine Abfrage wird beendet. Daraufhin erhalt der Client einen Event vom Typ OnSQLENd. Da fur jede
Abfrage ein Statementhandle im Datenbankzugriff angelegt wird, sollten nicht benétigte Abfragen so
schnell wie méglich terminiert werden. Beim Aufruf von SQLENd Ubergeben Sie die Abfrage-ID,
welche bei SQLBeqin zuriickgeliefert wurde. Nicht geschlossene Abfragen werden nach einigen
Minuten automatisch beendet.

Beispiel

SQL-Demo

Siehe auch

Ubersicht SQL | OnSQLENd

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.4.3 SQLGetDbBook

Rufnummerndatensatze zu Namen oder Namensbestandteilen werden gesucht.

Funktion SQLGetDbBook(
String bstrText
)
Parameter
bstrText
Suchkriterium

Bemerkungen
Die Funktion sucht in der Datenbank fur die Rufnummernidentifikation nach Rufnummern. Hier sind
Namen oder Namensfragmente gegeben und Datensatze mit Namen und Rufnummern werden
zurlickgeliefert. Ein "Sch" zum Beispiel sucht nach allen Namen wie Schmidt oder Schulz. Wird ein
Leerstring Ubergeben, so erstellt die Datenbank ein komplettes Telefonbuch und schickt es an den
Client zurtick. Die zuriickgesendeten Daten I6sen im Client einen Event vom Typ OnDbBookRecord
aus. Bewor diese Funktion genutzt werden kann ist es erforderlich dass die Datenbankschnittstelle
des CTI-Servers eingerichtet wurde. Die Rufnummernerkennung auf der Seite "Datenbankschnittstelle”
der Serverkonsole sollte aktiviert und eingerichtet sein.

Rufnummemen<ennung / Datenbanktelefonbuch nutzen

Siehe auch
Ubersicht SQL | OnDbBookRecord

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.4.4 SQLLogin

Die Anmeldung an die Datenbank erfolgt.

Funktion SQLLogin(
String bstrPwd
)
Parameter
bstrPwd
PaRwort der Datenbank

Bemerkungen
Um die SQL-Schnittstelle nutzen zu kénnen, meldet sich der Client mit dem Pal3wort der Datenbank
an. Das PaRwort wurde vom Administrator beim Einrichten der ODBC-Datenquelle vergeben.

P "

Anmeldung =)
D atenquelle
CLUBZ2
Abbrechen
Autorisierung
Armeldename: default D atenbark...
K. enrwort: FEREBEREBEE T

bstrPwd kann auch ein leerer String sein, wenn kein Pal3wort vergeben wurde. Als Antwort darauf
erhalt der Client einen Event vom Typ OnSQLLogin.

Beispiel
SQL-Demo

Siehe auch

Ubersicht SQL | OnSQLLogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.4.5 SQLNext

SQL-Abfrage wird fortgesetzt.

Funktion SQLNext(
ULong dwRequest,
ULong dwCount,
BoolPtr pbSuccess
)

Parameter
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dwRequest
Abfrage-ID

dwCount
Maximale Anzahl von Datensétzen

pbSuccess
Ruckgabewert, True bei Erfolg

Bemerkungen
Eine mit SQLBegin gestartete Abfrage wird fortgesetzt. Dazu wird die Abfrage-ID Ubergeben, welche
SQLBegin zuriickgeliefert hat. Die Anzahl der maximal zu liefernden Datenséatze wird begrenzt auf so
viele Datensétze, wie in nachster Zeit sinnvoll weiterverarbeitet werden kann. Die Lebensdauer einer
Abfrage verlangert sich durch jedes SQLNext. Ist der Client nicht an die Datenbank angemeldet, so
schlagt die Funktion fehl und liefert False zurtick.

Beispiel

SQL-Demo

Siehe auch

Ubersicht SQL | OnSQLData

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5 Zusatzfunktionen

Verwendung der Zusatzfunktionen

Die CTI-Schnittstelle wurde um einige nutzliche Hilfsfunktionen ergénzt, welche zwar meist nichts mit
Telefonie zu tun haben aber die Programme bereichern kdnnen. So wird Chat und das Senden von
Nachrichten unterstutzt.

Prafix
Die Zusatzfunktionen haben den Préfix "E" vorangestellt.

Nachrichten senden

|EChatStart ”Startet eine Chatsitzung.

|EChatEnd ” Die aktive Chatsitzung wird beendet.

|
|EChatMessage ”Die Chatnachricht wird Ubertragen. |
|
|

|ESendUserToUser|| Eine Kurznachricht wird geschickt.

EUserSendToData || Sendet benutzerdefinierte Nachrichten.
Base

Sonstige

EExpandinternNu ||Expandiert eine Durchwabhl.
mber

|EGetDateTime ||Wande|t time_t in Standardstring um. |

EGetFormatDateTi||Wandelt time_t in individuell formatierten String um.
me

|ESetAcdReady || Bereitschaft zum Gesprachsempfang in der ACD-Gruppe signalisieren. |

|ESetMainWindow || Ubergibt das Hauptfensterhandle an die Schnittstelle. |

|EShow|nfoDiang ||Zeigt Versionsinfo der Schnittstelle an. |

EConvertToCanoni || Wandelt eine Rufnummer in das kanonische Format um.
cal

Siehe auch
Ubersicht ActiveX

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.1 EChatknd

Die aktive Chatsitzung wird beendet.

Funktion EChatEnd()
Parameter
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Keine

Bemerkungen
Jeder der beiden Chatpartner kann diese Funktion aufrufen. Darauf hin erhalten beide Seiten einen
Event vom Typ OnChatStop. Die Anwendung kann dann die Chatfenster schliel3en oder deaktivieren.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | EChatStart | EChatMessage

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.2 EChatMessage

Die Chatnachricht wird Ubertragen.

Funktion EChatMessage(
String bstrMessage
)
Parameter
bstrMessage
Nachrichtentext, der in der Chatbox steht.

Bemerkungen
Es wird der komplette Text in der Chatbox tbertragen. Die Funktion sollte aufgerufen werden sobald
sich im jeweiligen Eingabefeld etwas andert. Die Funktion ruft beim Chatpartner den Event
OnChatMessage auf.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | EChatStart | EChatEnd

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.3 EChatStart

Startet eine Chatsitzung.

Funktion EChatStart(
String bstrDest
)
Parameter
bstrDest
Durchwahl des Chatpartners

Bemerkungen
Der Chatpartner muss angemeldet und die Rechte zum Chat vorhanden sein; es darf seinerseits noch
keine Chatsitzung geben. Wenn die Anmeldung zum Chat zulassig war, erhalten beide Partner einen
Event vom Typ OnChatStart. Daraufhin kann die Anwendung Ein- und Ausgabefelder fir die
Chatsitzung einblenden. Sollte Chat nicht funktionieren kénnte es daran liegen dass Chat auf die
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Mitglieder der gleichen Gruppe beschrankt ist. Auf der Seite "Gruppenverwaltung" der Senerkonsole
kénnen Sie diese Beschrankungen aufheben.

Gruppenbeschrankungen

Die ausgewahlten Aldionsn konnen nur zwischen
den Mitgliedem einer Gruppe durchgefihnt werden.

¥ Annuf heranholen
Annuf weitereiten
Gesprachsernnerungen senden

| Bufumletung schakten

J%]’wat mit Partner

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | EChatMessage | EChatEnd

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.4 EConvertToCanonical

Umwandlung von Rufnummern in das kanonische Format.

Funktion EConvertToCanonical(
String bstrinput,
StringPtr pbstrOutput

)

Parameter
bstrinput
Rufnummer, die in das kanonische Format umgewandelt werden soll.

pbstrOutput
Umgewandelte Rufnummer

Bemerkungen
Sie kénnen diese Funktion benutzen um Datenbestande mit Rufnummern in das kanonische Format
umzuwandeln. Der Ausgabestring sollte mindestens 32 Zeichen grol3 sein.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.5 EExpandinternNumber

Expandiert eine Durchwabhl.

Funktion EExpandinternNumber(
String bstrNumber,
StringPtr pbstrReturn
)
Parameter
bstrNumber
Interne Rufnummer, welche erweitert werden soll.

pbstrReturn
Ruckwert, der die expandierte Rufnummer enthalt.

Bemerkungen
Erweitert eine Rufnummer um die Landeskennung, Vorwahl und ggf. Anlagenrufnummer.

Beispiel
Bei diesen Einstellungen liefert EExpandinternNumber("22") in Deutschland den Wert +49 (6033)
44422,
Amt  Int..  Filter ... Fiter... Vorwahl  Anlagennummer
.0 0 0 6033 LHQ
Siehe auch

Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.6 EGetDateTime

Wandelt time_t in Standardstring um.

Function EGetDateTime(
Long ITime,
StringPtr pbstrTimeString
)
Parameter
[Time
Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event OnProtocolData zurlickgeliefert wird.

pbstrTimeString
Nullterminierter String in einem Standardformat: 2007-01-12T00:53:32.875

Bemerkungen
Nutzen Sie diese Funktion wenn Sie ein gut sortierbares Format brauchen. Viele Programme wie
Excel nutzen dieses Format.
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Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.7 EGetFormatDateTime

Wandelt time_t in individuell formatierten String um.

Function EGetFormatDateTime(
Long ITime,
String bstrFormat,
StringPtr pbstrTimeString
)

Parameter
ITime

Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event OnProtocolData zurtickgeliefert wird.

bstrFormat

String mit Datumsformat. Dieses kann aus den folgenden Formatzeichen gebildet werden.

Zeichen |Erklarung

%a Abgekirzter Wochentag

%A Ausgeschriebener Wochentag

%b Abgekirzter Monatsname

%B Ausgeschriebener Monatsname

%cC Lokales Datum und Uhrzeit, abhangig von Systemeinstellungen
%d Monatstag (01 — 31)

%H Stunde im 24Stunden-Format (00 — 23)

%I Stunde im 12Stunden-Format (01 — 12)

%] Tag im Jahr (001 — 366)

%m Monat als Zahl (01 — 12)

%M Minute (00 — 59)

%p Lokaler Indikator fir vormittag / nachmittag bei 12stiindiger Anzeige
%S Sekunden (00 — 59)

%U Kalenderwoche, beginnend mit Sonntag (00 — 53)
%w Wochentag als Zahl, beginnend mit Sonntag (0 — 6)
%W Kalenderwoche, beginnend mit Montag (00 — 53)
%X Lokales Datum, abhangig vom System

%X Lokale Zeit, abhangig vom System

%y 2stellige Jahresangabe (00 — 99)

%Y 4stelllige Jahresangabe
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%2z,%Z Zeitzone

%% Prozentzeichen

pbstrTimeString
Nullterminierter String in einem individuellen Format.

Bemerkungen
Die Formatzeichen kénnen beliebig kombiniert werden.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.8 ESendUserToUser

Eine Kurznachricht wird geschickt.

Funktion ESendUserToUser(
String bstrOther,
String bstrMessage

)
Parameter
bstrOther
Durchwahl des anderen Teilnehmers

bstrMessage
Kurznachricht (max 220 Zeichen), die an ihn geschickt wird.

Bemerkungen
Verschiedene Benutzer kénnen sich mit dieser Funktion Kurznachrichten schicken, ohne den
Mailclient bemiihen zu missen. Auf dem Client des Empféangers wird der Event OnUserToUser
ausgelost.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.9 ESetAcdReady

Der Client der Senicegruppe teilt dem Server seine Bereitschaft zum Gesprachsempfang mit.

Funktion ESetAcdReady(
Bool bReady,
)
Parameter
bReady
Ist True wenn der Client fur die Hotline zur Verfugung stehen soll.
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Bemerkungen
Der Client muss Mitglied der Senicegruppe sein.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.10 ESetMainWindow

Ubergibt das Hauptfensterhandle an die Schnittstelle.

Funktion ESetMainWindow (
ULong hWnd
)
Parameter
hwnd
Fensterhandle der Anwendung

Bemerkungen
Ubergibt der Schnittstelle das Handle des Hauptfensters der Anwendung. Wird benétigt, um
Unterdialoge der Schnittstelle an der richtigen Position anzuzeigen.

Beispiel

Mini CTI Client (Delphi)

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | EShowlnfoDialog | NNetwork ConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.11 EShow InfoDialog

Zeigt Versionsinfo der Schnittstelle an.

Funktion EShowInfoDialog()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Zeigt einen kleinen Dialog mit Informationen zur Schnittstelle an. Hersteller, Produkt- und Dateiversion
der Schnittstelle werden angezeigt.
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& CTI Schnittstelle ==
CTI Client Interface
e
g
Copyright © 2001 - 2006 Tino Kasubke
Produktversion: 3.1.0.0
Dateiversion: 1.2.0.48

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.5.12 EUserSendToDataBase

Sendet benutzerdefinierte Nachrichten.

Funktion EUserSendToDataBase (
Long ICommand,
String bstrText

)
Parameter
[Command
Nummer des Befehls

bstrText
Ubermittelte Parameter

Bemerkungen
Mit dieser Funktion kénnen benutzerdefinierte Nachrichten an die Serverschnittstelle geschickt

werden. Dort 16sen diese einen Event vom Typ OnUserToDataBase aus. Anhand von ICommand
werden die dort eingehenden Befehle unterschieden. Die Serverschnittstelle kann auf die Nachricht
antworten und I6st auf der Clientseite den Event OnDatabaseToUser aus.

Beispiel
Excel Client

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | ActiveX (Server)

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6 Events

|OnCaIIReminder ||Anruferinnerung erhalten

Telefonie
|OnCaIINumber ” Rufnummer wird Gbermittelt. |
|OnCaIIState ”Zustand des Gespréachs andert sich. |
|OnCoanoti1y ” Ein- und Austritt in eine Konferenz |
|Onldentity ” Rufnummernidentifikation in Serverdatenbank oder Telefonbuch-CD. |
|OnGetIdentity ||Vera|tet. Benutzen Sie Onldentity. |
|OnGetConf ||Vera|tet. Benutzen Sie OnConfNotify. |
|OnLocaIeInfo ” Einstellungen der Telefonanlage und 6értliche Einstellungen |
|OnGetLocaIe ||Vera|tet. Benutzen Sie OnLocalelnfo. |
|
|

|OnGetRecaII ||Vera|tet. Benutzen Sie OnCallReminder.

OnForwardingStat [|Zustand der Rufumleitung wird mitgeteilt.
e

|OnGetRedirection ||Vera|tet. Benutzen Sie OnForwardingState.

|OnGrougMember ” Mitglieder der eigenen Gruppe(n)

|OnProtocoIData ||Gespréchsdatensatz wird gesendet.

|OnSendAddress ||Adresse, welche Angerufen wurde

|OnSendUserState ||Zustandsinformationen zu Gruppenmitgliedern

OnObjectOfRedire [|Rufumleitungen, die auf diesen Teilnehmer geschaltet werden
ct

|OnTeIIRedirection ||Vera|tet, Benutzen Sie OnObjectOfRedirect.

Programmsteuerung

|OnActivateCIient ||Vera|tet. Verwenden Sie OnRaiseClient.

|OnCIientCIose ”Client soll geschlossen und ggf. wieder neu gestartet werden.

OnConnectionStat [| Zustand der Netzwerkverbindung &ndert sich.
e

OnlnvalidStringFor || Client und Sener kommen aus verschiedenen Produkten.
mat

|OnLogin ” Erfolg des Einloggens

|OnMenuCommand|| Menu des Tray Icons wurde angeklickt.

|OnRaiseCIient ”Telefonieanwendung soll in den Vordergrund gebracht werden.

|OnShowPhoneList ”Anrufsliste soll angezeigt werden.

Nachrichten
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|OnChatStart

” Chatsitzung eréffnen.

|OnChatMessage

” Chatnachricht senden.

|OnChatStop

” Chatsitzung beenden.

Iw

” Lizenzinformationen werden gesendet.

OnGetLicenseDat
a

Veraltet. Benutzen Sie OnLicenselnfo.

|OnServerMessage ” Nachricht vom Administrator

|OnUserToUser ” Nachrichten zwischen den Benutzern |
Datenbankzugriff

OnDatabaseToUs ||Benutzerdefinierter Befehl zur Serverschnittstelle
er

|OnDbBookRecord ||Abfrage nach Rufnummern bei vorliegendem Namen |
|OnSQLData ||SQL-Daten aus Abfrage kommen an. |
|OnSQLEnd || SQL-Abfrage wurde beendet. |
|OnSQLLogin ||Anme|dung an Datenbank erfolgt. |
Siehe auch

Ubersicht ActiveX

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.1 OnCallNumber

Eine Rufnummer wird Ubertragen.

Event OnCallNumber(
Long IType,
Long ICalllD
String bstrNumber

)

Parameter
Type

Art des Anrufs. Folgende Werte sind mdglich:

1: Priméaranruf eingehend

2: Anklopfender Anruf bei bestehendem Gesprach
3: Ausgehender Anruf

ICalliD
Anruf-ID

bstrNumber
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Ubertragene Rufnummer, maximal 31 Stellen.

Bemerkungen

Ubermittelt Rufnummern, sofern diese mit iibertragen wurden. Bei Anrufen aus dem Analognetz und
anonymen Anrufen wird keine Rufnummer Ubertragen. Bei ausgehenden Rufen wird dieser Event
ebenfalls ausgeldst. Das Format der Rufnummer kann auf dem Server als kanonisch festgelegt

werden (Seite Anlageneinstellungen).

Rufnummembehandlung

| Bufrummem in das kanonische Format umwandeln

Normalerweise macht ein neuer Anruf auf sich aufmerksam, indem ein Event OnCallState mit dem
Status LINECALLSTATE_OFFERING (eingehend) oder LINECALLSTATE_DIALTONE (ausgehend)
auftritt. OnCallNumber kann jedoch auch vor allen anderen Events gesendet werden. Die Rufnummer
kann sich wahrend des Gesprachs andern, wenn z. B. jemand dem Benutzer einen Anruf

weitenermittelt.

Beispiel
Mini CTI Client (Delphi)
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Events | OnCallState | Gesprachszustinde

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.2 OnCallReminder

Eine Anruferinnerung wurde dem Benutzer zugesendet.

Event OnCallReminder(
String bstrUser,
String bstrNumber,
String bstrMessage

)

Parameter
bstrUser

Durchwahl des Benutzers, der die Anruferinnerung gesendet hat.

bstrNumber
Nummer, welche zurickgerufen werden soll.

bstrMessage

Zusatzliche Nachricht zum Problem. Hier kénnte der Absender erklaren, warum bstrNumber

zurtckgerufen werden soll.

Bemerkungen
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Die Benutzer kdnnen sich gegenseitig Anruferinnerungen schicken. Somit muss man nicht mehr
jedem mitteilen, wer dem zurlckrufen soll, der Vorgang wird wesentlich kirzer gestaltet.
Anruferinnerungen werden mit TSendCallReminder verschickt.

Siehe auch
Ubersicht Events | TSendCallReminder

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.2.6.3 OnCallState

Ubermittelt den Zustand eigener Gesprache.

Event OnCallState(
Long IState,
Long ICalllD
)
Parameter
IState
Gespréchszustand, in dem sich der Anruf befindet.

ICalllD
Anruf-ID, dessen Zustand sich &ndert.

Bemerkungen
Der Zustand eines Gesprachs hat sich geéndert. Diese Nachricht wird fir die Gesprache des
jeweiligen Benutzers Ubertragen, der das Gespréach fiihrt. Sie sollten eine Liste mit aktiven. Anrufen
im Programm mitfuhren. Prifen Sie bei jedem Aufruf von OnCallState ob die Anruf-ID in der Liste
enthalten ist und fligen Sie diese bei Bedarf ein. Sollte ein Status LINECALLSTATE_IDLE gesendet
werden, so entfernen Sie den Anruf aus der Liste. In der Liste werden sich meist nur ein oder zwei
Anrufe befinden.
Zustande der Gruppenmitglieder werden mit dem Event OnSendUserState gesendet.

Beispiel
Mini CTI Client (Delphi)

Siehe auch
Ubersicht Events | OnSendUserState

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.4 OnChatMessage

Eine Chatnachricht wird vom Chatpartner gesendet.

Event OnChatMessage(
String bstrMessage
)

Parameter
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bstrMessage
Nachricht, maximal 255 Zeichen

Bemerkungen
Ein Chat mit einem anderen Teilnehmer besteht und dieser hat uns eine Nachricht geschickt. Zeigen
Sie diese Nachricht im Ausgabefenster fur diese Nachrichten an. Es wird nicht nur der letzte
Buchstabe, sondern der gesamte Text Ubertragen.

Siehe auch
Ubersicht Events |EChatMessage

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.5 OnChatStart

Eine Chat-Sitzung wurde erdoffnet.

Event OnChatStart(
Bool bStartOK,
String bstrUser

Parameter
bStartOK
Zeigt an ob die Sitzung erfolgreich eroffnet wurde.

bstrUser
Durchwahl des anderen Chatpartners

Bemerkungen

Es Gibt zwei Mdglichkeiten, dieses Event zu erhalten:

1.  Sie haben mit EChatStart um eine Chatsitzung mit einem Teilnehmer gebeten. Diese kann von
den Rechten her nicht erlaubt sein oder der Chatpartner hat bereits eine Sitzung. Dann ist
bStartOK False. Ansonsten bekommen Sie True zurtick, in dem Fall kénnen Sie geeignete
Fenster fur die Chat Ein- und Ausgabe anzeigen.

2. Jemand mdchte eine Chatsitzung mit Ihnen beginnen. Anhand von bstrUser sehen Sie wer das
ist. Wenn Sie die Chatsitzung ablehnen mochten, so rufen Sie hier EChatEnd auf. Ansonsten
zeigen Sie die Fenster fur Ein- und Ausgabe an.

Siehe auch
Ubersicht Events | EChatStart | EChatEnd

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.6 OnChatStop

Die Chatsitzung soll beendet werden.

Event OnChatStop()

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de
mailto:info@tapimaster.de

Inhalt 160

Parameter
Keine

Bemerkungen
Die Nachricht wird an beide Chatpartner gesendet, wenn einer von ihnen die Chatsitzung schlie3t. Die
Chatfenster sollten daraufhin geschlossen werden.

Siehe auch
Ubersicht Events | EChatEnd

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.7 OnClientClose

Der Client soll geschlossen und auf den Neustart vorbereitet werden.

Event OnClientClose(
Long IMinutes

)

Parameter
IMinutes
Zeitspanne in Minuten, nach deren Verlauf der Client neu gestartet werden soll, wenn der Wert
positiv oder 0.

Bemerkungen
Diese Nachricht schickt der Administrator, wenn er wichtige Dateien austauschen will. Das macht
Sinn wenn die Clients aus einem freigegebenen Netzwerkverzeichnis gestartet wurden. Dazu missen
alle Clients heruntergefahren werden. Wenn Sie dieses Feature unterstiitzen mdchten rufen Sie hier
NPrepareRestart auf und tbergeben IMinutes als Parameter. Bei einem negativen Wert von IMinutes
soll die Anwendung nicht neu gestartet werden. SchlieRen Sie danach lhre Anwendung.
OnClientClose wird uber die Serverkonsole ausgeltst (Seite Benutzenerwaltung).

[ Clierts neu starten Rg

Siehe auch
Ubersicht Events | NPrepareRestart

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.8 OnConfNotify

Die Konferenzzugehorigkeit hat sich geandert.

Event OnConfNotify(
Bool bConf
)

Parameter
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bConf
True, wenn der Benutzer in eine Konferenz eintritt, False, wenn er sie verlasst.

Bemerkungen
Beim Eintreten in eine und beim Verlassen von Konferenzen wird diese Nachricht gesendet.

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.9 OnConnectionState

Der Zustand der Verbindung hat sich geéndert.

Event OnConnectionState(
Long IState
)
Parameter
[State
Zustand, in dem sich die Verbindung zum Server befindet.

Bemerkungen
Der Zustand der Netzwerkverbindung hat sich geéndert.
Mdgliche Werte fur den Zustand sind:
0: Unbekannt
1: Keine Netzwerkverbindung
2: Verbindung steht, aber Sener arbeitet nicht.
3: Verbindung steht, CTI-Senver arbeitet.
Der Verbindungszustand &ndert sich beim Verbinden des Clients mit dem Server oder wenn der
Senver heruntergefahren wird bzw. der Senice eine Pause einlegt.

Beispiel
Mini CTI Client (Delphi)
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.10 OnDatabaseToUser

Eine benutzerdefinierte Nachricht wurde vom Server geschickt.

Event OnDatabaseToUser(
Long ICommand,
String bstrMessage

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de
mailto:info@tapimaster.de

Inhalt 162

Parameter
ICommand
Typ des benutzerdefinierten Kommandos

bstrMessage
Ubermittelte Parameter

Bemerkungen
TAPIMaster® besitzt auf der Serverseite eine zweite Schnittstelle. Normalerweise werden
Datenbankabfragen Uber die ODBC-Schnittstelle des Seners getatigt. Alternativdazu kann die
Senerschnittstelle jedoch in einer Datenbank oder anderen Anwendung eingebunden werden. Uber
EUserSendToDataBase kénnen dann benutzerdefinierte Daten getauscht werden.

Siehe auch
Ubersicht Events | EUserSendToDataBase

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.11 OnDbBookRecord

Ein Datensatz aus der Rufnummernsuche wird Ubermittelt.

Event OnDbBookRecord(
String bstrName,
String bstrNumber,
String bstrExtra

)
Parameter
bstrName
Name des Teilnehmers
bstrNumber
Seine Rufnummer
bstrExtra
Zusatzliche Informationen
Bemerkungen
Der Benutzer hat eine Anfrage an die Datenbank vom Typ SQLGetDbBook gestartet. Die Datensétze
kommen Record fiir Record. bstrExtra kann leer sein. Umfang und Format der ankommenden Daten
werden in den Datenbankeinstellungen des CTI-Servers festgelegt.
Siehe auch

Ubersicht Events | SQLGetDbBook

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.12 OnForw ardingState

Die eigene Rufumleitung wird Ubertragen.

Event OnForwardingState(
Bool bSet,
String bstrNumber
)
Parameter
bSet
Wenn True, dann ist eine Rufumleitung geschaltet.

bstrNumber
Nummer, zu der umgeleitet wird.

Bemerkungen
Die Einstellungen fiir die Rufumleitungen werden zentral auf dem CTI-Sener gespeichert. Deshalb wird
diese Nachricht nach der Anmeldung gesendet. Bei Anderungen an der Rufumleitung wird
OnForwardingState ebenfalls aufgerufen.

Beispiel
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Events | TSetForwarding | TForwardingState | TEorwardingDest

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.13 OnGroupMember

Teilt den Clients beim Start die Mitglieder ihrer Gruppe und deren Zustand mit.

Event OnGroupMember(
String bstrNumber,
String bstrName,
Bool bOnline,
Bool bActiveCall,
Bool bOfferings
Bool bRedirection

)
Parameter
bstrNumber
Durchwahl des Gruppenmitglieds, 2 bis 4 Stellen.

bstrName
Name des Gruppenmitglieds. Hier wird der Anmeldename verwendet. Dieser ist erst verfigbar wenn
sich dieser Kollege mindestens einmal eingeloggt hat, da sich diese Daten automatisch einpflegen.

bOnline
Ist True, wenn der Teilnehmer gerade eingeloggt ist.
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bActiveCall
Ist True, wenn der Teilnehmer gerade aktive Gesprache hat.

b Offerings
Ist True, wenn unbeantwortete Anrufe beim Teilnehmer in der Warteschlange stehen. Diese Anrufe
koénnen bei vielen Anlagen herangeholt werden.

bRedirection
Ist True, wenn der Teilnehmer eine Rufumleitung geschaltet hat.

Bemerkungen
Bei jedem Anmelden werden die Daten der Gruppenmitglieder geschickt. Pro Gruppenmitglied wird
eine Nachricht gesendet. Wird das Event mit einem leeren String in bstrName aufgerufen, so ist die
Ubertragung beendet. Mit diesen Events sind gleich zu Programmstart die Gespréachszustande der
Gruppenmitglieder bekannt. Diese werden zur Laufzeit mit OnSendUserState aktualisiert.

Siehe auch
Ubersicht Events | OnSendUserState

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.14 Onldentity

Die Rufnummernidentifikation kommt an.

Event Onldentity(
Long ICallID,
String bstrName
)
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs

bstrName
Name des Anrufers, bis zu 255 Zeichen

Bemerkungen
Auf dem Senver wurde eine Rufnummernidentifikation durchgefiihrt. Diese kann von der ODBC-
Schnittstelle oder der Server Programmierschnittstelle kommen. Neben dem Namen kdnnen in
bstrName noch weitere Daten ubertragen werden.

Beispiel
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Events | Sendldentity

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.15 OnlnvalidStringFormat

Server und Client passen wvon der Plattform her nicht zueinander.

Event OnlnvalidStringFormat()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Es gibt eine TAPIMaster® Version fir ANSI-Standard und eine fir Unicode. Letztere arbeitet intern
mit 2Byte Zeichen. Client und Sener missen immer der gleichen Version angehéren. In Deutschland
wurde bisher nur die ANSI-Version vertrieben, so dass der Fehler nicht auftreten sollte.

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.16 OnLicenseinfo
Liefert erweiterte Lizenzinformationen.

Event OnLicenselnfo(
String bstrData

)
Parameter
bstrData
Erweiterte Lizenzinformationen. Die Ubermittelten Werte sind von geschweiften Klammern
eingerahmt und durch Semikolons getrennt. Formatbeispiel:
{License for: Musterfirma;Street: Musterstral3e 1;City: 12345 Konigs-Musterhausen;Phone: +49
(5555) 664488;Web: http://www.musterfirma.de}
Bemerkungen
Die Nachricht wird nach dem Anmelden gesendet.
Siehe auch

Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.17 OnLocalelnfo

Liefert Anlagenparameter und Landeseinstellungen.

Event OnLocalelnfo(
Long linternLength,
Long ICountry,
String bstrCity,
String bstrPBX
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)
Parameter
[InternLength
Maximale Lange interner Durchwahlen, Werte von 2 bis 4 sind méglich.
ICountry
Landeskennung, z. B. 49 fir Deutschland
bstrCity
Vorwahl ohne fuhrende 0
bstrPBX
Anlagenrufnummer. Wird bei Telefonanlagen mit Amtsanschluss verwendet. Bei einer Rufnummer
+49 (69) 123456-789 ware 123456 die Anlagenrufnummer.
Bemerkungen

Die Funktion liefert bei jeder Anmeldung diese lokalen Parameter zuriick, die dann im Programm
weiter verwendet werden kdnnen.

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.18 OnLogin

Die Anmeldung am CTI-Senver wird bestatigt.

Event OnLogin(
Bool bSuccess
)
Parameter
bSuccess
Erfolgsstatus der Anmeldung, ist True wenn der Benutzer sich anmelden konnte.

Bemerkungen

Eine erfolgreiche Anmeldung ist die Voraussetzung dafur dass die meisten Befehle abgesetzt werden
kénnen und Events empfangen werden.

Siehe auch
Ubersicht Events | NLogin
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1.2.1.2.6.19 OnMenuCommand

Das MenUl des Verbindungsicons wurde angeklickt.

Event OnMenuCommand(
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UShort wCommand

)

Parameter
wCommand
Befehls-ID

Bemerkungen
Der Benutzer hat auf das Meni des Verbindungssymbols geklickt. Der ausgeldste Befehl wird in

wCommand Ubertragen.

Siehe auch
Ubersicht Events | OConnectionlconOptions | OShowlcon | OShowMenu
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1.2.1.2.6.20 OnObjectOfRedirect

Auf den Benutzer wird eine Rufumleitung geschaltet.

Event OnObjectOfRedirect(
Bool bSet,
String bstrNumber

)

Parameter

bSet
Auf den Teilnehmer wurde eine Rufumleitung geschaltet, wenn True. Wenn False wurde die

Rufumleitung wieder abgeschaltet.

bstrNumber
Durchwahl des Teilnehmers, der zu diesem Anschlu? umleitet.

Bemerkungen
Wenn ein anderer Teilnehmer eine Rufumleitung hierher schaltet wird dieser Event aufgerufen. Ebenso

wenn dieser die Rufumleitung wieder herausnimmt. Sollten Rufumleitungen auf diesen Anschluf3
geschalten sein so wird die Meldung auch nach Anmeldung tbertragen.

Siehe auch
Ubersicht Events | TSetForwarding

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.21 OnProtocolData

Gesprachsdatensatze werden Ubermittelt.

Event OnProtocolData(
String bstrOther,
String bstrOwn,
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Long |Start,
Long |End,
Bool bSuccess,
Bool binbound

)

Parameter
bstrOther
Rufnummer des Gesprachspartners

bstrOwn
Eigene Durchwahl

IStart
Gesprachsbeginn, Format time_t

IEnd
Gesprachsende, Format time_t

bSuccess

Ist True, wenn das Gesprach erfolgreich war, beide Partner waren miteinander verbunden.

bInbound

168

Ist True, wenn das Gesprach eingehend war, bei ausgehenden Gesprachen ist binbound False.

Bemerkungen

Nach Ende jedes Gesprachs wird ein solcher Gesprachsdatendatz Uibertragen. Ist der Benutzer
abgemeldet, so werden die Daten auf dem CTI-Server gepuffert und bei der nachsten Anmeldung
gesendet. Die Daten werden nur gesendet, wenn auf dem Sener diese Option eingeschaltet ist. Auf
der Seite "Datenbankschnittstelle” der Serverkonsole kann die Ubermittlung zugeschaltet werden.

Gesprachsdatensatze an die Clients senden

| Daten Ubemitteln

Beispiel
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.22 OnRaiseClient

Teilt dem Client mit dass er sich in den Vordergrund stellen soll.

Event OnRaiseClient()
Parameter
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Keine

Bemerkungen
Ein Doppelklick auf das Netzwerksymbol 16st dieses Event aus. Der Benutzer méchte die
Telefonieanwendung im Vordergrund sehen.

Siehe auch
Ubersicht Events | OShowlcon

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.23 OnSendAddress

Die Adresse, unter welcher der Anruf einging wird gesendet.

Event OnSendAddress(
Bool blsAddress,
Long ICallID,
String bstrAddress

)
Parameter
blsAddress
Wenn True dann wird die Adresse des Telefons in bstrAddress lbermittelt, bei False ist es die
Rufnummer.

ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs

bstrAddress
Adresse welche angerufen wurde oder Rufnummer.

Bemerkungen
Diese Nachricht wird bei eingehenden Anrufen gesendet. Ein ISDN-Telefon kann auf mehrere MSNs
reagieren. Nehmen wir z. B. einen Heimarbeitsplatz. Hier wird es eine MSN fuir Privatgesprache und
eine MSN fir dienstliche Anrufe geben. Am Monatsende soll aber ausgewertet werden, wieviel Zeit
dienstlich telefoniert wurde. Uber die angerufene MSN in bstrAddress kénnen die Anrufe zugeordnet
werden.
Eine andere Mdglichkeit trifft man bei Telefonanlagen. Eine Leitung kann mehrere interne Durchwahlen
haben. Die 210 kann fur normale und interne Gespréache verwendet werden, die 310 ist mit einer
Hotline verbunden. In bstrAddress wiirde entweder die 210 oder die 310 mitgeliefert.
TAPIMaster® versucht, eine der beiden Angaben zu ermitteln und zu senden. Adressen werden
jedoch von nur von wenigen Treibern unterstiitzt. Was gesendet wird, ist von der Anlage bzw. dem
Telefon und den Treibern abhangig. Es ist auch moglich, dass diese Nachricht nicht gesendet wird
oder mehrmals wahrend eines Anrufs kommt.

Siehe auch
Ubersicht Events
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1.2.1.2.6.24 OnSendUserState

Der Status eines Gruppenmitglieds hat sich geandert.

Event OnSendUserState(
String bstrNumber,
Bool bLogin,
Bool bActiveCall,
Bool bOfferings,
Bool bRedirection
)
Parameter
bstrNumber
Durchwahl des Gruppenmitglieds

bLogin
Ist True wenn das Gruppenmitglied angemeldet ist.

bActiveCall
Ist True, wenn das Gruppenmitglied gerade ein Gesprach fuhrt.

bOfferings
Ist True wenn das Gruppenmitglied angerufen wird und diesen Anruf noch nicht angenommen hat.

bRedirection
Ist True, wenn das Gruppenmitglied Anrufe umleitet.

Bemerkungen
Die Nachricht wird tGbertragen, wenn sich der Zustand eines Gruppenmitglieds geandert hat. Der
Benutzer hat somit die Mdglichkeit zu reagieren wenn ein Gruppenmitglied ein Gesprach nicht
annimmt oder ein anklopfendes Gesprach erhdlt. Seine Erreichbarkeit kann ebenfalls immer
eingesehen werden.

Beispiel
Einbindung in Excel und VB

Siehe auch
Ubersicht Events | OnGroupMember
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1.2.1.2.6.25 OnServerMessage

Der Administrator schickt dem Benutzer eine Nachricht.

Event OnServerMessage(
String bstrMessage
)

Parameter
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bstrMessage
Nachrichtentext

Bemerkungen
Der Administrator schickt eine Nachricht an den Benutzer, welche in bstrMessage enthalten ist. Es
werden bis max. 255 Zeichen gesendet. Die Nachrichten werden von der Serverkonsole auf der Seite
"Benutzenerwaltung" gesendet.

Machricht senden %

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.2.6.26 OnShow PhoneList

Der Benutzer hat einen Doppelklick auf das gelbe Telefonsymbol getéatigt.

Event OnShowPhoneList()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Bei eingehenden Anrufen kann ein gelbes Telefonsymbol in der Taskleiste angezeigt werden. Ein
Doppelklick darauf 16st diesen Event aus. Das Programm sollte dann darauthin die Anruferliste
anzeigen, falls es eine solche Liste gibt.

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.27 OnSQLData

SQL-Abfragen werden beantwortet.

Event OnSQLData(
ULong dwRequest,
Long ICount,
String bstrData

)
Parameter
dwRequest
Nummer der Anfrage, welche mit SQLBegin gestartet wurde.
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ICount
Anzahl der zurlickgelieferten Datensatze, ist 0 wenn keine Daten wvorhanden waren und -1 wenn die

Abfrage fehlschlug.

bstrData
Text mit den angeforderten Daten.

Bemerkungen
Dieser Event wird immer dann aufgerufen wenn Daten mit SQLBegin oder SQLNext angefordert
wurden. Die Daten kdénnen im XML-Format oder als Text kommen. Die Abfrage kann fehlschlagen
wenn eine Abfrage bereits terminiert wurde oder bereits alle Daten gelesen wurden.

Beispiel
Datenbankabfragen

Siehe auch

Ubersicht Events | SQLBegin | SQLNext

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.2.6.28 OnSQLEnd

Eine SQL-Abfrage wurde beendet.

Event OnSQLEnNd(
ULong dwRequest,
Bool bSuccess

)
Parameter
dwRequest
Nummer der Datenbankabfrage, welche bei SQLBegin vergeben wurde.

bSuccess
Ist True wenn die Abfrage beendet werden konnte.

Bemerkungen
Der Event wird auf den Befehl SQLENd hin gesendet. Werden mit einem SQLBeqin oder SQLNext alle
Datensétze gelesen, so kommt dieser Event selbstandig. Wird eine Datenbankabfrage nicht terminert,
so terminiert der Server diese automatisch nach einigen Minuten und sendet diesen Event.

Siehe auch
Ubersicht Events | SQLEnd
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1.2.1.2.6.29 OnSQLLogin

Die Anmeldung an die Datenbank wird bestatigt.
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Event OnSQLLogin(
Bool bSuccess

)
Parameter
bSuccess
Ist True, wenn die Anmeldung erfolgreich war.
Bemerkungen
Bewvor ein Anwender die Datenbank benutzt muss er sich dort mit SQLLoqgin anmelden. Der Server
schickt daraufhin diese Nachricht zuriick. Wenn bei der Anmeldung ein falsches PalRwort Gbermittelt
wurde oder die Datenbankwverbindung nicht aktiv ist wird die Anmeldung abgewiesen. Die
Datenbankverbindung wird auf der Senerkonsole auf der Seite "Datenbankschnittstelle" zugeschalten.
%@ L-5chrittstelle iiber ODBC
Siehe auch

Ubersicht Events | SQLLogin
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1.2.1.2.6.30 OnUserToUser

Ein anderer Benutzer schickt eine Nachricht. Nur in der Netzwerkversion vorhanden.

Event OnUserToUser(
String bstrOther,
String bstrMessage

)
Parameter
bstrOther
Durchwahl des anderen Teilnehmers

bstrMessage
Textnachricht, die er verschickt, maximal 255 Zeichen.

Bemerkungen
Die Benutzer kénnen sich untereinander mit ESendUserToUser Nachrichten zukommen lassen.

Wenn Sie diese Funktion implementieren kdnnen Sie mdglicherweise an manchen Arbeitsplatzen auf
einen Mailclient verzichten.

Siehe auch
Ubersicht Events | ESendUserToUser
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1.2.1.3 C++ CTI API

Die Schnittstelle fiir die C++ API befindet sich in der Datei FCTICLNT.DLL. Sie benétigen weiterhin die
Dateien CTICLNT.H und CTITYPES.H sowie FCTICLNT.LIB aus dem CTI SDK. Kopieren Sie diese
Dateien in die zugehorigen Verzeichnisse lhrer Entwicklungsumgebung. Fihren Sie auf dem Zielrechner
ein Clientsetup aus, damit dort alle notwendigen Dateien vorhanden bzw. registriert sind.

Netzwerk

Optionen
Telefoniefunktionen

SQL
Zusatzfunktionen
Events
Strukturen
Konstanten

Siehe auch
Befehlsreferenz Client

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.1 Netzwerk

Verwendung der Netzwerkfunktionen
Die Netzwerkfunktionen dienen der Steuerung der Verbindung zum CTI-Server.

Prafix
Die Netzwerkfunktionen haben den Préfix "CTI_N" vorangestellt.

Serveridentifikation

CTl_NGetServerNa||Namen des Servers abfragen.
me

CTl_NSetSernverNa|[Namen des Seners andern.
me

CTl_NGetPortNum |[Portnummer abfragen.
ber

CTl_NSetPortNum ||Portnummer andern.
ber

CTl_NSetNetwork ([ Netzwerkverbindungsoptionen andern, keine neue Verbindung.
Options

CTl_NNetworkConf|| Konfigurationsdialog fiir Netzwerkverbindungen anzeigen.
igDialog

Steuerung der Netzwerkverbindung

CTl_N_StartClient |[Initialisierung der Schnittstelle, Output Uber Callback Funktionen.
CALLBACK

CTI_NStartClientH (| Initialisierung der Schnittstelle, Output tber Windows-Nachrichten.
WND

|CTI_NLogin || Mit Benutzernamen am CTI Server anmelden. |

|CTINLogoft |[Vom cTi Server abmelden. |

CTI_NClientRestar (| Netzwerkverbindung neu herstellen.
t

|CTI_NCIientStop || Netzwerkverbindung beenden. |

|CTI_NCIientActive ||Abfragen ob Netzwerkverbindung aktiv ist. |

CTl_NPrepareRest || Neustart den Clients vorbereiten.
art

CTIl_NIsNetworkVel||Ist die verwendete DLL die Netzwerkversion?
rsion

Siehe auch
Ubersicht C++ CTI API

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.1.1 CTI_NClientActive

Zeigt den Status der Netzwerkverbindung an.

BOOL WINAPI CTI_NClientActive();

Parameter
Keine

Ruckgabewert
BOOL
TRUE oder FALSE, je nachdem ob die Netzwerkverbindung steht oder nicht.

Bemerkungen
Die Netzwerkverbindung wird mit CTl_N_StartClient CALLBACK oder CTl_NStartClientHWND
initialisiert. Sie kann mit CTI_NClientStop unterbrochen und mit CTl_NClientRestart wieder
aufgenommen werden.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | WM_CTI_NETWORKCLOSE | WM_CTI_NETWORKOPEN |
CTl_SERVICEPAUSE

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.1.2 CTI_NClientRestart

Die Netzwerkverbindung wird wieder hergestellt.

VOID WINAPI CTI_NClientRestart();

Parameter
Keine

Ruckgabewert
Keiner

Bemerkungen
Stellt eine Netzwerkverbindung wieder her die mit CTl_NClientStop unterbrochen wurde.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTlI_NClientStop
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1.2.1.3.1.3 CTI_NClientStop

Die Netzwerkverbindung wird unterbrochen.

VOID WINAPI CTI_NClientStop();

Parameter
Keine

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Mit dieser Funktion kénnen Sie die Netzwerkverbindung zum CTI-Sener beenden. Wird automatisch
beim Entladen der Clientschnittstelle aufgerufen.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTl_NClientRestart

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.1.4 CTI_NGetPortNumber

Liefert die Portnummer der Netzwerkverbindung zurtick.

LONG WINAPI CTI_NGetPortNumber();

Parameter
Keine

Rickgabewert
LONG
Portnummer der Netzwerkverbindung

Bemerkungen
Die Portnummer lasst sich mit CTl_NSetPortNumber andern.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTI_NNetworkConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.1.5 CTI_NGetServerName

Liefert den Servernamen der Netzwerkverbindung zurick.

PTCHAR WINAPI CTI_NGetServerName();

Parameter
Keine

Rickgabewert
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PTCHAR
Nullterminierte Zeichenkette mit dem Namen des Seners

Bemerkungen
Der Senername lasst sich mit CTI_NGetServerName andern. Statt des Senernamens kann auch
die IP-Adresse oder "localhost" zuriickgeliefert werden.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTl_NNetworkConfigDialog
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1.2.1.3.1.6 CTI_NIsNetw orkVersion

Info Uber den Typ der FCTICLNT.DLL.

BOOL WINAPI CTI_NIsNetworkVersion();

Parameter
Keine

Rickgabewert
BOOL
TRUE oder FALSE, je nachdem ob die verwendete FCTICLNT.DLL in der Netzwerkversion vorliegt
oder nicht.

Bemerkungen
Es gibt nur noch eine Netzwerkversion, die Funktion existiert nur aus Kompatibilitatsgriinden.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen
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1.2.1.3.1.7 CTI_NLogin

Meldet Client am CTI-Server an.

VOID WINAPI CTI_NLogin();

Parameter
Keine

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die Funktion wird automatisch ausgefiihrt, wenn CTICLIENT AUTOLOGIN aktivist und die
Netzwerkwverbindung steht. CTI_NLogin schaltet im CTI-Server die Funktionalitat fur den Client frei.
Die anderen Gruppenmitglieder sehen den Client dann als angemeldet. Wenn Sie die Schnittstelle in
ein Programm einbinden was den ganzen Tag Uber lauft kann es sinnwoll sein die CTI-Funktionalitat
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zeitweilig abzuschalten, z. B. wahrend der Mittagspause. Die anderen Gruppenmitglieder sehen dann
dass der Benutzer nicht ansprechbar ist. CTl_NLogoff schaltet die CTl ab und CTI_NLogin wieder an.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTICLIENT _AUTOLOGIN | CTl_NLogoff

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.1.8 CTI_NLogoff

Meldet Client vom CTI-Sener ab.

VOID WINAPI CTI_NLogoff();

Parameter
Keine

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Schaltet die CTI-Funktionalitat im Server ab. Die Gruppenmitglieder sehen den Client dann als
abgemeldet. Alternativ dazu kann auch die Netzwerkverbindung komplett mit CTl_NClientStop
gekappt werden.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTl_NLogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.1.9 CTI_NNetw orkConfigDialog

Zeigt Netzwerkdialog an.

VOID WINAPI CTI_NNetworkConfigDialog();

Parameter
Keine

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Ein Dialog wird gedffnet in dem die Verbindungsdaten eingestellt werden kénnen. Alternativ dazu ist
die Verwendung von CTl_NSetNetworkOptions und CTI_OSetOwnerNumber méglich. Fehlen die
ersten drei Angaben und wird die Verbindungsoption CTICLIENT_CHECKCONNECTION verwendet, so
erscheint der Dialog automatisch beim Programmestart. Fur die Anzeige des Dialogs wird die
Verbindung zum CTI-Sener unterbrochen. Mit OK wird eine neue Verbindung hergestellt. Benutzen
Sie diesen Dialog wenn Sie nach einer Moglichkeit suchen die Verbindungsparameter zu andern und
selbst keine Eingabemdglichkeit programmieren wollen.
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& Metzwerkeinstellungen =
CEryErMAME; pdc
ProrEnimmar: 2501
Bigene Durdhahl: 101
Arrneldenama: test

Abweichends Amtskennziffer (diensthch)
Abweichende Amtskennziffer (provat):

mbwesichende Inbermvoriahl

ok | [ apbruh |

Beispiel
SQL-Demo
Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTl_OSetOptions | CTI_NSetNetworkOptions,

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.1.10 CTI_NPrepareRestart

Bereite Client auf Neustart vor.

VOID WINAPI CTl_NPrepareRestart(
LONG IMinutes
It
Parameter
IMinutes
Zeit in Minuten, die bist zum Neustart vergehen soll. Bei IMinutes = 0 erfolgt der Neustart sofort,
bei negativen Werten wird der Client nicht neu gestartet.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Der Server kann die Standardclients herunterfahren und wieder neu starten. Das kann sinnwoll sein
wenn die Clients aus einem Netzwerk heraus gestartet wurden und nun die Dateien ausgetauscht
werden sollen. Uber die Serverkonsole auf der Seite "Benutzenerwaltung" kann der Neustart
angestof3en werden.

| Clients neu starten %
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Sie kénnen diese Funktionen ebenfalls unterstiitzen. Wenn ein Event CTI_ CLIENTCLOSE eintritt, so
bekommen Sie in dessen IParam die Zeit mitgeteilt, in welcher der Client neu starten soll. Rufen Sie
jetzt CTI_NPrepareRestart mit dieser Zeit als Parameter auf und beenden Sie die Anwendung. Sie
wird nach der verstrichenen Zeit neu gestartet.

Beispiel

Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTI_ CLIENTCLOSE

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.1.11 CTIl_NSetNetw orkOptions

Startet Netzwerkverbindung mit gednderten Verbindungsparametern neu.

VOID WINAPI CTl_NSetNetworkOptions(
PDWORD pdwPort,
PTCHAR pszServerName
i
Parameter
pdwPort
Port auf dem CTI-Server, zu dem die Verbindung aufgebaut werden soll.

pszServerName
Name des CTI-Seners oder dessen IP-Adresse.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die Funktion &ndert die Verbindungsparameter. Die bestehende Netzwerkverbindung zum CTI-Server
wird unterbrochen und mit den neuen Verbindungsdaten wieder aufgebaut.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTlI_NSetPortNumber | CTI_NSetServerName | CTI_NClientRestart

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.1.12 CTI_NSetPortNumber

Die Portnummer der Netzwerkverbindung wird geandert.

VOID WINAPI CTI_NSetPortNumber(
LONG IPort
)i
Parameter
IPort
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Die Portnummer der Verbindung.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die Funktion &ndert nur die Portnummer, baut jedoch keine neue Verbindung auf. Um eine neue
Verbindung mit gednderten Parametern aufzubauen verwenden Sie CTl_NClientRestart.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTl_NSetNetworkOptions | CTI_NNetwork ConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.1.13 CTIl_NSetServerName

Der Senername der Netzwerkverbindung wird geéndert.

VOID WINAPI CTl_NSetServerName(
PTCHAR pszServerName
);
Parameter
pszServerName
Der Name des Senvers, seiner IP-Adresse oder "localhost" werden tbergeben.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die Funktion &ndert nur den Namen, baut jedoch keine neue Verbindung auf. Um eine neue
Verbindung mit gednderten Parametern aufzubauen verwenden Sie CTl_NClientRestart.

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen | CTl_NSetNetworkOptions | CTI_NNetworkConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.1.14 CTI_NstartClientCALLBACK

Die Schnittstelle wird initialisiert.

VOID WINAPI CTI_NStartClientCALLBACK(
InfoParentProc pProc
it
Parameter
pProc
Adresse einer Callbackfunktion, welche folgendes Format hat:

typedef VO D W NAPI Cal | backFunc( DWORD, WPARAM LPARAM) ;
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Handelt es sich bei der Callbackfunktion um eine Objektfunktion, so muss diese statisch sein.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Mit dieser Funktion wird die Schnittstelle initialisiert. Alle Events der Schnittstelle laufen dann auf der
Callbackfunktion auf. Die Funktion darf nicht zusammen mit CTl_NStartClientHWND verwendet
werden.

Beispiel

Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.1.15 CTI_NStartClientHWND

Die Schnittstelle wird initialisiert.

VOID WINAPI CTIl_NStartClientHWND(
HWND hwWndParent
)i
Parameter
hWwndParent
Fensterhandle, welches die Events empfangt.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Mit dieser Funktion wird die Schnittstelle initialisiert. Alle Events der Schnittstelle laufen dann auf der
zugehdrigen Fensterfunktion auf. Die Funktion darf nicht zusammen mit CTI_NStartClient CALLBACK
verwendet werden.

Beispiel
SQL-Demo

Siehe auch
Ubersicht Netzwerkfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.3.2 Optionen

Verwendung der Optionen
Die Optionen bestimmen das Verhalten der CTI Schnittstelle. Sie werden geschaltet bevor die
Schnittstelle mit CTl NStartClientCALLBACK oder CTI_NStartClientHWND initialisiert wird.

Die Programmoptionen werden von der Schnittstelle intern gespeichert, es ist nicht erforderlich dass Sie
diese Werte selbst sichern. Die Startwerte holt sich die Schnittstelle bei der Installation aus der Datei
FCTIINST.INI, falls diese nicht vorhanden ist werden Voreinstellungen verwendet. Sie benétigen die

Optionsfunktionen normalerweise nicht, es sei denn Ihr Programm ermdglicht es diese zu &ndern.

Nutzen Sie die Schnittstelle fir verschiedene CTI-Programme auf dem gleichen Rechner, so sollte jedes

Programm seine Standardeinstellungen explizit setzen. Die meisten Optionen aul3er der internen

Durchwahl kénnen auch mit dem Setup-Konfigurator festgelegt werden. Er schreibt die FCTIINST.INI.

Préafix
Die Optionsfunktionen haben den Préfix "CTl_O" worangestellt.

Setzen der Bitflags

|CTI_OGetOptions ” Liefert die Optionen als Bitflag zuriick.

|CTI_OSetOptions ”Legt die Parameter als Bitflag fest.

Parameteroptionen

CTI_OConnectionl |[Das Aussehen des Verbindungsicons wird geéndert.
conOptions

CTl_OGetUserCall || Zeigt, wie der Client Gber einen neuen Anruf informiert wird.
Info

CTI_OSetUserCalll|| Legt fest, wie der Benutzer bei eingehenden Anrufen informiert wird.
nfo

CTl_OShelllconOp || Veraltet. Verwenden Sie CTl OConnectionlconOptions.
tions

|CTI_OGetDiaIKey || Liefert die Tastenkombination zum Anwahlen von markiertem Text zuriick.

|CTI_OSetDiaIKey || Legt die Tastenkombination zum Anwahlen von markiertem Text fest.

|CTI_OGetHotKey ||Veraltet. Verwenden Sie CTl_OGetDialKey.

|CTI_OSetHotKey ||Veraltet. Verwenden Sie CTl_OSetDialKey.

|CTI_OGetDropKey|| Liefert die Tastenkombination zum Auflegen eines Gesprachs zurick.

|CTI_OSetDropKey || Legt die Tastenkombination zum Auflegen von Gespréchen fest.

CTI_OGetlIniFileNa || Liefert den Namen der Konfigurationsdatei zurtick.
me

CTl_O_GetOwner ||Liefert die eigene Durchwahl zurtick. Nur in der Netzwerkversion vorhanden.
Number

CTl_OSetOwnerN |[[Legt die eigene Durchwahl fest. Nur in der Netzwerkversion vorhanden.
umber
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CTl_OGetOwnerN |[Liefert den eigenen Anmeldenamen zurick.
ame

CTl_OSetOwnerN |[Legt den Anmeldenamen fest.
ame

Siehe auch
Ubersicht C++ CTI API

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.1 CTl_OConnectionlconOptions

Das Aussehen des Verbindungsicons wird geéndert.

VOID WINAPI CTI_OConnectionlconOptions(
HICON hlconOn,
HICON hlconOff,
HMENU hMenu,
PTCHAR pszText

It
Parameter
hlconOn
Handle des Icons, welches bei bestehender Netzwerkverbindung zum CTI Server angezeigt wird.
Bei 0 wird das Standardicon angezeigt.
hlconOff
Handle des Icons, welches bei unterbrochener Netzwerkverbindung zum CTI Sener angezeigt wird.
Bei 0 wird das Standardicon angezeigt.
hMenu
Handle auf ein MenU, welches Uber dem Verbindungsicon angezeigt wird, wenn dieser mit der
rechten Maustaste darauf klickt. Kann 0 sein, dann wird kein Menl verwendet.
pszText
Tooltip, welcher Uber dem Verbindungsicon angezeigt wird. Maximal 63 Zeichen. Kann Null sein,
dann wird ein Standardtext angezeigt. Soll kein Tooltip angezeigt werden, so lUbergeben Sie einen
Leerstring.
Rickgabewert
Keiner
Bemerkungen

Aussehen, Meni und Tooltips des Verbindungsicons lassen sich andern. Um das Verbindungsicon
nutzen zu kénnen, muss die Option CTICLIENT SHOWICON aktiviert sein. Bei Menus ist zusétzlich
CTICLIENT _SHOWMENU erforderlich.

Beispiel

Mini CTI Client (C++)
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Siehe auch
Ubersicht Optionen | CTlI_OSetOptions | CTICLIENT_SHOWICON | CTICLIENT SHOWMENU

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.2 CTl_OGetDialKey

Liefert die Tastenkombination zum Anwahlen von markiertem Text zurtick.

LONG WINAPI CTI_OGetDialKey();

Parameter
Keine

Rickgabewert
LONG
Im niederwertigen Word ist die Hotkey-Taste, im hoherwertigen Word die Kombination aus den
zuséatzlichen Steuertasten enthalten. Diese Steuertasten kénnen sein:
0x00 = Keine weitere Taste
0x01 = Umschalttaste
0x02 = Steuertaste
0x03 = Umschalt- und Steuertaste

Bemerkungen
Die Werte fur den Hotkey entsprechen dem virtuellen Keycode der F-Taste, dieser kann von 0x70 (F1)
bis 0x7B (F12) liegen. Der Code zum Wahlen sollte nicht mit dem Code zum Auflegen identisch ein.

Siehe auch
Ubersicht Optionen | CTICLIENT_HOTKEY | CTI_OSetDialKey

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.3 CTIl_OGetDropKey

Liefert die Tastenkombination zum Auflegen eines Gesprachs zurtck.

LONG WINAPI CTI_OGetDropKey();

Parameter
Keine

Rickgabewert
LONG
Im niederwertigen Word ist die Taste zum Auflegen, im héherwertigen Word die Kombination aus
den zuséatzlichen Steuertasten enthalten. Diese Steuertasten kdnnen sein:
0x00 = Keine weitere Taste
0x01 = Umschalttaste
0x02 = Steuertaste
0x03 = Umschalt- und Steuertaste
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Bemerkungen
Die Werte fir den Dropkey entsprechen dem virtuellen Keycode der F-Taste, dieser kann von 0x70
(F1) bis 0x7B (F12) liegen. Der Code zum Wahlen sollte nicht mit dem Code zum Auflegen identisch
ein.

Siehe auch
Ubersicht Optionen | CTICLIENT _HOTKEY | CTI_OSetDropKey

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.4 CTI_OGetiniFileName

Liefert den Namen der Konfigurationsdatei zurick.

PTCHAR WINAPI CTI_OGetIniFileName();

Parameter
Keine

Rickgabewert
PTCHAR
Nullterminierter String mit dem Namen der Konfigurationsdatei der CTI-Clientschnittstelle.

Bemerkungen
Die CTI-Schnittstelle speichert ihre Einstellungen in einer Konfigurationsdatei. Wenn Sie als
Programmierer fur die Einstellungen lhres Clients keine separate Datei anlegen wollen, kénnen Sie
diese verwenden. Die Datei liegt im Windows-INI Format vor. Der Sektionsname ergibt sich aus dem
Benutzernamen + # + Computernamen. Beispiel: [mueller#wk12]. Werfen Sie einen Kurzen Blick in
eine der vorhandenen INI-Dateien, um keine vorhandenen Schliisselwdrter zu benutzen.

- .
1 FCTICLMT - Editer =3 =R=
Datei Bearbeiten Format  Angicht 7
I[Test] -
Test=Test

[test#TESTS]

InstallFolder=C: \Program Files\TAPIMaster 3
serverMame=localhost
alroffices

AltPrivares

AltInterns=
Phonelumber=101
Flags=BE010000BF
PorTiusber=C 5090000CE
UserCal 1 Info=0100000001
NOFCTIOUT=FALSE
NOFCTIDEEK=FALSE
MOFCTICCCL=FALSE
NOFCTICTOl=FALSE
Demasuccessad=0100000001
AltarnareNasi=Tast
outTabledrder=0100000000000000891F0026CF
outTableCold=2c01000020
outTablecoll=2c01000020
AlwaysonTop=0100000001
NoC 1op=0000000000
AccessMermber=0000000000

Siehe auch
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Ubersicht Optionen

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.5 CTI_OGetOptions
Liefert die Optionen als Bitflag zurtick.

DWORD WINAPI CTl_OGetOptions();
Parameter

Keine

Rickgabewert
DWORD
Der Wert enthélt Bitflags, welche den Optionen entsprechen.
Bemerkungen

Liefert die Verbindungsoptionen der Schnittstelle zurtick.

Siehe auch

Ubersicht Optionen

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.6 CTI_OGetOw nerName
Liefert den eigenen Anmeldenamen zurlick.

PTCHAR WINAPI CTI_OGetOwnerName();
Parameter

Keine

Rickgabewert
PTCHAR

Nullterminierte Zeichenkette mit dem Anmeldenamen

Bemerkungen

Der Anmeldename entspricht standardmafiig dem Windows-Anmeldenamen. Er kann nachtréaglich
geandert werden.
Siehe auch

Ubersicht Optionen | CTI_NNetworkConfigDialog | CTI_OSetOwnerName

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.3.2.7 CTl_OGetOw nerNumber

Liefert die eigene Durchwahl zuriick.

PTCHAR WINAPI CTI_OGetOwnerNumber();

Parameter
Keine

Rickgabewert
PTCHAR
Nullterminierte Zeichenkette mit der eigenen Durchwahl

Bemerkungen
Die eigene Durchwahl wird zurtickgeliefert. Dieser Text kann zwei bis vier Zeichen lang sein. Ist der
Text leer, wurde noch keine interne Durchwahl festgelegt. Dies kann mit CTl_OSetOwnerNumber
geschehen.

Siehe auch
Ubersicht Optionen | CTlI_NNetworkConfigDialog | CTI_OSetOwnerNumber

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.8 CTI_OGetUserCallinfo

Zeigt, wie der Client Uber einen neuen Anruf informiert wird.

DWORD WINAPI CTI_OGetUserCalllnfo();

Parameter
Keine

Riuckgabewert
DWORD
Zeigt an wie der Client Uber eingehende Anrufe informiert wird. Mogliche Parameter sind:
OKeine Information
1Der Telefonclient erhalt ein Event, worauf er sich nach vorne bringen soll.
2Kundenspezifische Anzeige

Bemerkungen
Die kundenspezifische Anzeige wird im Standardclient verwendet.

Siehe auch
Ubersicht Optionen | CTlI_OSetUserCallinfo

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.9 CTI_OSetDialKey

Legt die Tastenkombination zum Anwahlen von markiertem Text fest.
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VOID WINAPI CTI_OSetDialKey(
LONG IValue,
DWORD _dwSpecialKey = 2
it
Parameter
IValue
Virtueller Keycode der F-Taste, kann von 0x70 (F1) bis Ox7B (F12) liegen.

dwSpecialKey
Zuséatzliche Taste(n), die gedriickt werden:
0x00 = Keine weitere Taste
0x01 = Umschalttaste
0x02 = Steuertaste
0x03 = Umschalt- und Steuertaste

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Ist CTICLIENT HOTKEY aktiv geschaltet, so kann markierter Text mit einer F-Taste gewahlt werden.
Die F-Taste kann mit der Steuertaste und Umschalttaste kombiniert werden. Der Keycode sollte nicht
dem gleichen Wert wie unter CTl_OSetDropKey entsprechen. Die Steuertaste ist Voreinstellung bei
den Zusatztasten.

Siehe auch
Ubersicht Optionen | CTlI_OSetOptions | CTlI_OGetDialKey

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.10 CTIl_OSetDropKey

Legt die Tastenkombination zum Auflegen von Gespréchen fest.

VOID WINAPI CTI_OSetDropKey(
LONG |Value,
DWORD _dwSpecialKey = 2
);
Parameter
IValue
Virtueller Keycode der F-Taste, kann von 0x70 (F1) bis O0x7B (F12) liegen.

dwSpecialKey
Zuséatzliche Taste(n), die gedriickt werden:
0x00 = Keine weitere Taste
0x01 = Umschalttaste
0x02 = Steuertaste
0x03 = Umschalt- und Steuertaste

Rickgabewert
Keiner
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Bemerkungen

Ist CTICLIENT HOTKEY aktiv geschaltet, so kann ein Telefongesprach mit einer F-Taste gewahit
werden. Die F-Taste kann mit der Steuertaste und Umschalttaste kombiniert werden. Der Keycode

sollte nicht dem gleichen Wert wie unter CTl_OSetDialKey entsprechen.

Siehe auch

Ubersicht Optionen | CTlI_OSetOptions | CTI_OGetDropKey

Send feedback to TAPIMaster®

© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.11 CTI_OSetOptions

Legt die Parameter als Bitflag fest.

VOID WINAPI CTl_OSetOptions(
DWORD dwAdd,
DWORD dwRemove

)i

Parameter

dwAdd

Wert, welcher hinzugefigt werden soll.

dwRemove
Flags, welche entfernt werden sollen.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen

Die Anderungen werden sofort aktiv. Die Zahlenwerte fiir die Bitflags sind in den Verbindungsoptionen
definiert. Die Einstellungen werden von der Schnittstelle intern gespeichert. Es kdnnen gleichzeitig

Optionen hinzugefiigt und Andere entfernt werden.

Beispiel

SQL-Demo
Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Optionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.2.12 CTI_OSetOw nerName

Legt den Anmeldenamen fest.

VOID WINAPI CTI_OSetOwnerName(
PTCHAR pszName
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)i
Parameter
pszName
Neuer Anmeldename, maximal 31 Zeichen.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die Anmeldename wird festgelegt. Die CTI-Schnittstelle speichert diesen Wert intern. Der Befehl hat

eine Neuanmeldung zur Folge.

Siehe auch

Ubersicht Optionen | CTlI_NNetworkConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.2.13 CTl_OSetOw nerNumber

Legt die eigene Durchwahl fest.

VOID WINAPI CTl_OSetOwnerNumber(
PTCHAR pszNumber

);

Parameter

pszNumber
Eigene Durchwahl, maximal vier Stellen

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die eigene Durchwahl wird festgelegt. Diese kann zwei bis vier Stellen haben. Die CTI-Schnittstelle

speichert diesen Wert intern. Damit sich der Client unter der neuen Durchwahl am CTI-Server
anmeldet, rufen Sie CTI_NClientRestart auf.

Siehe auch

Ubersicht Optionen | CTl NNetworkConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
1.2.1.3.2.14 CTl_OSetUserCallinfo

Legt fest, wie der Benutzer bei eingehenden Anrufen informiert wird.

VOID WINAPI CTIl_OSetUserCallinfo(
DWORD dwUserCalllnfo

)i
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Parameter
dwUserCallinfo

Legt fest wie der an der Schnittstelle angedockte Client Uber einen eingehenden Anruf informiert

werden soll. Mégliche Werte sind:

0 = Keine Information

1 = Der Telefonclient erhalt ein Event, worauf er sich nhach vorne bringen soll.
2 = Kundenspezifische Anzeige

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die kundenspezifische Anzeige wird im Standardclient verwendet.

Siehe auch
Ubersicht Optionen | CTI_CALLNUMBER | CTl_OGetUserCallinfo

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3 Telefoniefunktionen

Verwendung der Telefoniefunktionen

Die TAPIMaster®-Schnittstelle kapselt die TAPI-Schnittstelle und reduziert deren Befehlsumfang
deutlich. Die auf dieser Seite aufgefiihrten Funktionen dienen der Steuerung des Telefons oder sind
verwandter Natur. Nicht alle Funktionen sind auf allen Anlagen méglich, dies hangt von der
Leistungsfahigkeit des jeweiligen Treibers ab.

In der TAPIMaster®-Schnittstelle hat jeder Anruf eine eindeutige Nummer (Hat nichts mit der Rufnummer
zu tun), mit der die Anrufe unterschieden werden kénnen. Sie sollten sich diese Nummern intern merken,

da sie bei vielen Telefoniebefehlen gebraucht werden. Sie wird als Anruf-ID bezeichnet.

Prafix
Die Telefoniefunktionen haben den Préfix "CTl_T" vorangestellt.

Single Call Funktionen

|CTI_TMakeCaII ”Startet einen Anruf.

|CTI_TCaIIAnswer ” Nimmt einen Anruf entgegen.

|CTI_TCaIIDrop ” Legt einen Anruf auf.

Multicall Funktionen

CTl_TAddCallToCo||Fugt einen bestehenden Anruf einer Konferenz hinzu.
nference

CTl_TAddNumberT|| Ruft einen weiteren Teilnehmer an und holt diesen in die Konferenz.
oConference

|CTI_TCaIIChange ||Vera|tet. Benutzen Sie CTI_TCallToggle.

|CTI_TCaIIHoId || Ein Anruf wird gehalten.

CTl_T_CallRedirec ||Ein Anruf wird weitergereicht.
L

CTl_TCallRedirecti || Veraltet. Benutzen Sie CTI_T_CallRedirect.
on

|CTI_TCaIIToggIe ||Scha|tet zwischen aktiven und gehaltenem Anruf hin und her.

|CTI_TCaIITransfer ||Zwei Anrufe werden verbunden.

|CTI_TCaIIUnHoId || Holt einen gehaltenen Anruf zuriick.

|CTI_TPickup || Holt einen Anruf von einem anderen Teilnehmer heran.

all

CTI_TProxyMakeC||Ein anderes Telefon ruft Teilnehmer an, tétigt Rickfrage zum Ziel und verbindet.

Hilfsfunktionen

|CTI_TLineReset ”TAPI-Leitung wird zurlickgesetzt.

|CTI_TReDiaI ” Startet eine Wahlwiederholung.
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CTl_TRemovePho |[Das Anrufsymbol wird entfernt.
nelcon

CTl_TSendCallRe |[Eine Ruckruferinnerung wird gesendet.
minder

CTI_TSendRecall ||Veraltet. Benutzen Sie CTl_TSendCallReminder.

CTl_TGetForwardi |[Liedert den Status der Rufumleitung zurlck.

ngState
CTl_TGetRedirecti || Veraltet. Benutzen Sie CTl_TGetForwardingState.
onState

CTl TGetForwardi ||Liefert das Rufumleitungsziel zuriick.

ngDest
CTl_TGetRedirecti || Veraltet. Benutzen Sie CTl_TGetForwardingDest.
onNumber

CTl_TSetForwardi |[Die Rufumleitung wird zu- oder abgeschaltet.

ng

CTl_TSetRedirecti || Veraltet. Benutzen Sie CTI_TSetForwarding.
on
Siehe auch

Ubersicht C++ CTI API

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.3.1 CTI_TAddCallToConference

Fugt ein Gesprach zu einer Konferenz hinzu.

VOID WINAPI CTI_TAddCallToConference(
LONG ICalliID=10
It
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs, welches zu einer Konferenz hinzugefiigt werden soll. Wenn hier 0 steht
dann versucht die CTI-Engine automatisch entweder eine Konferenz aufzubauen oder den
wahrscheinlichsten Teilnehmer hinzuzuflgen.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Mit dieser Funktion kénnen Sie bereits bestehende Gesprache zu einer Konferenz hinzufligen. In der
Regel werden Sie ein gehaltenes Gesprach nach einer Riickfrage mit in das aktive Gesprach holen.
Nicht alle Anlagen unterstitzen diese Funktion. Insbesondere Konferenzen mit mehr als drei
Teilnehmern werden nur von wenigen Herstellern unterstitzt.
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Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTI_ TAddNumberToConference

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.2 CTI_TAddNumberToConference

Tatigt einen Anruf und holt diesen in die Konferenz.

VOID WINAPI CTlI_TAddNumberToConference(
PTCHAR pszNumber
i
Parameter
pszNumber
Rufnummer des Teilnehmers, welcher angerufen und in die Konferenz geholt werden soll.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die Funktion ruft pszNumber an. Nimmt dieser das Gesprach entgegen, so wird er in die Konferenz
mit einbezogen bzw. das aktive Gesprach zu einer Dreierkonferenz ausgebaut. Nicht alle Anlagen
unterstitzen diese Funktion. Insbesondere Konferenzen mit mehr als drei Teilnehmern werden nur von
wenigen Herstellern unterstutzt.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTI_TAddCallToConference

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.3.3 CTL_TCallAnsw er

Nimmt ein Gesprach entgegen.

VOID WINAPI CTI_TCallAnswer(
LONG ICalliD=10
it
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs, das entgegengenommen werden soll. Wird 0 Ubergeben, so wird versucht
den ersten Anruf in der eigenen Warteschlange entgegen zunehmen, der sich im State OFFERING
befindet.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Nimmt einen eingehenden Anruf entgegen. Die Funktion hat nur dann Erfolg, wenn die Telefone ins
Freisprechen schalten kénnen, die meisten ISDN- und Systemtelefone kénnen dies.
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Beispiel

Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTI_CALLSTATE

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.4 CTI_TCallDrop

Ein Anruf wird aufgelegt.

VOID WINAPI CTI_TCallDrop(
LONG ICallID
);
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gespréchs, welches aufgelegt werden soll. Wird O tbergeben, so wird das erste
Gesprach in der Leitung aufgelegt.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Legt ein Gesprach auf. Ist in fast allen Treibern implementiert.

Beispiel
Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTI_TMakeCall

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.5 CTI_TCallHold

Ein Gesprach wird gehalten.

VOID WINAPI CTI_TCallHold(
LONG ICalliD=10
it
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gespréachs, das ins Halten gestellt werden soll. Wenn diese 0 ist dann wird der
wahrscheinlichste Anruf gehalten.

Rickgabewert
Keiner
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Bemerkungen
Stellt einen aktiven Anruf in den gehaltenen Zustand. Der Anrufer hért Wartemusik. Mit
CTl_TCallUnHold kann der Anruf zuriickgeholt werden. Die Funktion wird nicht von allen
Telefonanlagen unterstitzt.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTI_TCallToggle

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.3.6 CTl_TCallRedirect

Ein Gesprach wird weitergeleitet.

VOID WINAPI CTI_TCallRedirect(
LONG ICallID = 0,
PTCHAR pszNumber
);
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gespréchs, das umgeleitet werden soll.

pszNumber
Zielnummer, zu der ein Anruf umgeleitet werden soll.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die Funktion leitet Anrufe zu anderen Teilnehmern weiter. Es ist gleichgultig, ob der Anruf bereits
verbunden ist oder noch nicht entgegengenommen wurde. Bei guten Anlagen kdnnen auch
anklopfende Gesprache weitergeleitet werden. Wenn ICallID Null ist dann wird der wahrscheinlichste
Anruf im State OFFERING / ACCEPTED weitergeleitet. Ist kein Anruf in dem State dann ist das
wahrscheinlichste verbundene Gesprach Gegenstand der Weiterleitung.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.3.7 CTI_TCallToggle

Wechselt zwischen zwei Anrufen hin und her.

VOID WINAPI CTI_TCallToggle(
LONG IOldcCall = 0,
LONG INewCall =0
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Parameter

[OldCall
Anruf-ID des Gesprachs, das gerade verbunden ist und ins Halten gestellt werden soll.

INewCall
Anruf-ID des Gesprachs, welches gerade gehalten wird und verbunden werden soll.

Rickgabewert

Keiner

Bemerkungen

Die Funktion wechselt zwischen zwei Anrufen hin und her. Ein Gesprach ist jeweils verbunden, das
andere Gesprach wird gehalten. Die Parameter k6nnen auch vertauscht sein, die Funktion ist
fehlertolerant. Sind die Parameter 0 dann Sucht die CTI-Engine automatisch nach den beiden zu
tauschenden Anrufen. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstitzt.

Siehe auch

Ubersicht Telefoniefunktionen | CTI_TCallHold | CTI_TCallUnHold

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.8 CTI_TCallTransfer

Zwei Anrufe werden verbunden.

VOID WINAPI CTI_TCallTransfer(

)i

LONG ICalll = 0,
LONG ICall2 =0

Parameter

ICalll
Anruf-ID des ersten Anrufs

ICall2
Anruf-ID des zweiten Anrufs

Rickgabewert

Keiner

Bemerkungen

Zwei Anrufe sollen miteinander verbunden werden. Meist ist ein Gesprach davon aktiv und das andere
Gehalten (hort Wartemusik). Die Reihenfolge in der die Anruf-IDs tbergeben werden spielt keine Rolle.
Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstitzt. Ist einer oder beide Parameter 0 dann
sucht die CTI-Engine automatisch nach den beiden Anrufen und verbindet die mit der grof3ten
Wahrscheinlichkeit.

Siehe auch

Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.9 CTI_TCallunHold

Ein gehaltenes Gespréach wird zurtickgeholt.

VOID WINAPI CTI_TCallUnHold(
LONG ICalliID=0
It
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gespréchs, welches wieder verbunden werden soll. Ist der Parameter 0 dann wird das
letzte gehaltene Gesprach zurlickgeholt.

Ruckgabewert
Keiner

Bemerkungen
Ein mit CTI_TCallHold gehaltener Anruf kann zurtickgeholt werden, so dass das Gesprach wieder
aktivist. Die Funktion wird nicht von allen Telefonanlagen unterstitzt.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTl_TCallToggle | CTI_TCallHold

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.3.10 CTI_TGetForw ardingDest

Das Rufumleitungsziel wird ausgegeben.

PTCHAR WINAPI CTI_TGetForwardingDest();

Parameter
Keine

Rickgabewert
PTCHAR
Ziel der Rufumleitung als Zeichenkette

Bemerkungen
Die Rufumleitung muss nicht aktiv sein, auch wenn eine Nummer zurtickgeliefert wird. Mit
CTl_TGetForwardingState kdnnen Sie feststellen, ob die Umleitung aktiv ist.

Siehe auch

Ubersicht Telefoniefunktionen | CTl_TSetForwarding | CTlI_TGetForwardingState |
CTl_ FORWARDINGSTATE

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.3.3.11 CTI_TGetForw ardingState

Der Status der Rufumleitung wird ausgegeben.

BOOL WINAPI CTI_TGetForwardingState();

Parameter
Keine

Rickgabewert
BOOL
Ist TRUE wenn eine Umleitung bestenht.

Bemerkungen
Zeigt an ob eine Rufumleitung besteht. Mit CTl_TGetForwardingDest kdnnen Sie das Ziel einer
Rufumleitung abfragen.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTI_TGetForwardingDest | CTI_TSetForwarding |
CTlI_FORWARDINGSTATE

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.3.12 CTl_TLineReset

Die TAPI-Leitung wird zurlickgesetzt.

VOID WINAPI CTI_TLineReset();

Parameter
Keine

Riuckgabewert
Keiner

Bemerkungen
Mitunter kann es vorkommen, dass der TAPI-Treiber nicht mehr reagiert. Diese Funktion setzt die
Leitung zurick, in den meisten Fallen sollte dann das Problem behoben sein. Sie haben auch die
Mdoglichkeit, im CTI-Server eine Autokorrektur zuzuschalten, welche versucht solche Probleme zu
beheben. In der Serverkonsole finden Sie auf der Seite "TAPI-Sonderbehandlung” dazu die
Mdglichkeit.

| Stabilisierungsmechanismen zuschalten

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.3.3.13 CTI_TMakeCall

Ein Anruf wird gestartet.

VOID WINAPI CTI_TMakeCall(
PTCHAR pszNumber
);
Parameter
pszNumber
Rufnummer der angerufenen Stelle

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Sollte bereits ein aktives Gesprach bestehen, wird versucht dieses ins Halten zu stellen und einen
neuen Anruf zu tatigen. Sie kdnnen diese Funktion auch fir Riickfragen einsetzen.

Beispiel

Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTI_TCallDrop

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.14 CTI_TPickup

Ein eingehendes, nicht entgegengenommenes Gesprach wird herangeholt.

VOID WINAPI CTI_T_Pickup(
PTCHAR pszPickupNumber
);
Parameter
pszPickupNumber
Durchwahl des Apparats, von dem ein Gespréach herangeholt werden soll.

Riuckgabewert
Keiner

Bemerkungen
Mit Hilfe dieser Funktion lassen sich Gesprache von anderen Apparaten heran holen. TAPIMaster®
arbeitet hier teilweise mit Ersatzfunktionen gegentber der TAPI, so dass auch ein
anlagenubergreifendes Heranholen von Gesprachen méglich ist. Sollte die Funktion trotzdem
fehlschlagen, kann TAPIMaster® direkt Hardware-Steuerbefehle absetzen um das Gesprach
heranzuholen. Je nach Anlage kdnnen auch anklopfende Gesprache gepickt werden.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen
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1.2.1.3.3.15 CTI_TProxyMakeCall

Ein Anruf wird Gber ein Proxytelefon gestartet. Nitzlich bei einigen DECT Telefonen.

VOID WINAPI CTI_TProxyMakeCall(
PTCHAR pszNumber,
PTCHAR pszProxy,

It

Parameter

pszNumber
Rufnummer der angerufenen Stelle.

pszProxy
Durchwahl des vermittelnden Telefons, muss ein Systemtelefon sein.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Ein Teilnehmer kann nicht selbst tGiber TAPI telefonieren. Ein Vermittlertelefon ruft den Akteur an. Der
Akteur hebt ab. Daraufhin startet das Vermittlertelefon eine Riickfrage zum eigentlichen Anrufziel. Das
Gesprach wird noch in der Anwahl Gibergeben.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTI_TCallDrop

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.16 CTI_TReDial

Die Wahlwiederholung wird gestartet.

VOID WINAPI CTI_TReDial();

Parameter
Keine

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Tatigt eine Wahlwiederholung der zuletzt angerufenen Nummer.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.17 CTl_TRemovePhonelcon

Das Telefonsymbol wird entfernt.

VOID WINAPI CTI_TRemovePhonelcon();

Parameter
Keine

Riuckgabewert
Keiner

Bemerkungen
Bei eingehenden Anrufen kann ein kleines Telefonsymbol eingeblendet sein, wenn die Option
CTICLIENT_PHONEICON aktiviert wurde. Mit dieser Funktion kann es wieder entfernt werden wenn
das Telefonat bearbeitet ist.

e

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen | CTl_OSetOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.18 CTl_TSendCallReminder

Eine Anruferinnerung wird gesendet.

VOID WINAPI CTl_TSendCallReminder(
PTCHAR pszOther,
PTCHAR pszNumber,
PTCHAR pszinfo = NULL
)i
Parameter
pszOther
Durchwahl des Teilnehmers, welcher informiert werden soll.

pszNumber
Rufnummer des Anrufers, der zurtickgerufen werden soll.

pszinfo
Kurze Nachricht (bis 255 Zeichen), die das Problem des Anrufers beschreiben.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
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Ein Anruf kommt herein. Es stellt sich heraus dass der Anrufer einen Kollegen sprechen wollte der
aber gerade nicht da ist. Mit dieser Funktion kann der Kollege schnell und einfach tiber den Anruf
informiert werden. Es wird ein Event vom Typ CTI_CALLREMINDER im Client des Kollegen ausgel®st.
Ist dieser nicht angemeldet, erhalt er das Event bei seiner Anmeldung. Somit gehen weniger
Informationen verloren, die Daten kénnen auf dem Zielclient gleich fiir eine Anrufvorlage genutzt
werden, zeitraubendes Abschicken von Mails entfallt.

Siehe auch
Ubersicht Telefoniefunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.3.19 CTI_TSetForw arding

Die Rufumleitung wird zu- oder abgeschaltet.

VOID WINAPI CTI_TSetForwarding(
BOOL bSet,
PTCHAR pszNumber = _T("")
i
Parameter
bSet
Zu- oder Abschalten der Umleitung

pszNumber
Nummer, zu der umgeleitet werden soll.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Schaltet eine Rufumleitung oder zu oder ab. Als Antwort darauf erhalt der Teilnehmer ein Event vom
Typ CTI_ FORWARDINGSTATE. Die Funktion kann fehlschlagen, wenn die Zielnummer bereits
umgeleitet hat, die Rechte zur Umleitung nicht vorliegen oder die TAPI-Schnittstelle der Anlage die
Funktion nicht unterstutzt. Im letzten Fall gibt es die Moglichkeit, die Rufumleitung Gber Telefoncodes
zu steuern, diese werden in der Senerkonsole auf der Seite "TAPI-Sonderbehandlungen” eingestellt.

Siehe auch

Ubersicht Telefoniefunktionen | CTl_TGetForwardingState | CTl_TGetForwardingDest |
CTI_FORWARDINGSTATE

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.4 SQL

Verwendung der SQL-Funktionen

In Telefonieanwendungen kann es erforderlich sein, auf Datenbankbestande zuzugreifen um z. B. zu
einer Rufnummer weitere Daten wie Adresse, Notizen usw. anzeigen zu kdnnen. Der CTI-Server unterhélt
bereits Datenbankverbindungen um Rufnummern identifizieren zu kénnen oder Gesprachsdatensétze zu
speichern. Mit einer dritten Datenbankwverbindung haben Sie die Mdglichkeit, individuelle Abfragen zu
tatigen. Richten Sie dazu erst die Datenquelle auf dem CTI-Server ein. Auf der Seite
"Datenbankschnittstelle” der Sernverkonsole finden Sie die entsprechenden Einstelloptionen.

Iﬁﬂ L-Schrittstelle Gber ODBC

Danach empfiehlt es sich die Befehle CTI_SQLLogin, CTl_SQLBegin, CTI_SQLNext und CTI_SQLENd

zuerst einmal mit dem CTI-Browser zu testen.

Prafix
Die SQL-Funktionen haben den Prafix "SQL_" vorangestellt.

Adressen aus der Stammdatenbank holen

Aus der Datenbank fiir die Rufnummernidentifikation lassen sich auch umgekehrt Rufnummern zu
Namen ermitteln.

CTl_SQLGetDbBo |[Holt einzelne Datensétze oder eine komplette AdreRliste aus der
ok Stammdatenbank.

Abfragen mit zusatzlicher Datenbankverbindung
Nutzen Sie diese Befehle fiir individuelle Datenbankabfragen.

|CTI_SQLLogin ” Meldet Client bei der Datenbank an. |
|CTI_SQLBegin ”Startet eine Datenbankabfrage. |
|CTI_SQLNext ” Setzt eine Abfrage fort. |
|CTI_SQLEnd ” Beendet eine Abfrage. |

Moglicher Ablauf einer Sitzung
1.  Anmelden an Datenbank mit CTI_SQLLogin("PalRwort");
2.  SQL LOGIN liefert TRUE in wParam zurlick, Anmeldung erfolgreich
3. 50 Datensatze anfordern mit CTl_SQLBegin("SELECT * FROM members",50); Funktion liefert
Request von 1 zuriick.
Datensatze kommen mit Event SQL_DATA an.
Weitere 30 Datenséatze werden angefordert fir Abfrage Nummer 1: CTl_SQLNext(1,30);
Datensatze kommen mit Event SQL_DATA an.
Abfrage Nummer 1 beenden mit CTl SQLEnd(1);
Das Event SQL_END bestétigt das Ende der Abfrage.

© N O

Siehe auch
Ubersicht C++ CTI API
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1.2.1.3.4.1 CTI_SQLBegin

Eine SQL-Abfrage wird gestartet.

DWORD WINAPI CTI_SQLBegin(
PTCHAR pszCommand,
DWORD dw MaxCount
);
Parameter
pszCommand
SQL-Kommando, welches an die Datenbank geschickt wird.

dwMaxCount
Maximale Anzahl der Datenséatze, die abgefragt werden soll.

Ruckgabewert
DWORD
Abfrage-ID

Bemerkungen
Die Funktion startet eine Datenbankabfrage. Es kann ein beliebiger SQL-String Gbergeben werden,
sofern der Administrator hier keine Beschrankungen vorgenommen hat. Da die Zahl der ermittelten
Datenséatze sehr grol3 werden kann sollte sie mit dwMaxCount sinnwll beschrankt werden. Die
Abfrage lasst sich mit CTl_SQLNext fortsetzen und CTl_SQLEnd beenden. Mit CTI_SQLBegin
gestartete Abfragen werden nach einigen Minuten selbstandig auf dem Server terminiert. Bei jeder
Abfrage wird eine Abfrage-ID zuriickgeliefert. Diese wird beim Aufruf von CTI_SQLNext und
CTI_SQLENd bendétigt. Wird 0 zurlckgeliefert so konnte die Abfrage nicht gestartet werden. Das ist
der Fall wenn der Benutzer nicht an der Datenbank angemeldet ist.

Beispiel

SQL-Demo

Siehe auch

Ubersicht SQL | SQL_BEGIN

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.4.2 CTI_SQLEnd

Eine SQL-Abfrage wird beendet.

VOID WINAPI CTI_SQLEnd(
DWORD dwRequestIiD
);
Parameter
dwRequestID
Abfrage-ID, welche mit CTl_SQLBegin zurlickgeliefert wurde.
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Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Eine Abfrage wird beendet. Daraufhin erhalt der Client einen Event vom Typ SQL_END. Da fiir jede
Abfrage ein Statementhandle im Datenbankzugriff angelegt wird, sollten nicht benétigte Abfragen so
schnell wie méglich terminiert werden. Nicht geschlossene Abfragen werden nach einigen Minuten
automatisch beendet.

Beispiel

SQL-Demo

Siehe auch

Ubersicht SQL | SQL_END

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.4.3 CTI_SQLGetDbBook

Rufnummerndatensatze zu Namen oder Namensbestandteilen werden gesucht.

VOID WINAPI CTl_SQLGetDbBook(
PTCHAR pszText
)i
Parameter
pszText
Suchkriterium

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die Funktion sucht in der Datenbank fir die Rufnummernidentifikation nach Rufnummern. Hier sind
Namen oder Namensfragmente gegeben und Datensatze mit Namen und Rufnummern werden
zurlickgeliefert. Ein "Sch" zum Beispiel sucht nach allen Namen wie Schmidt oder Schulz. Wird ein
Leerstring Ubergeben, so erstellt die Datenbank ein komplettes Telefonbuch und schickt es an den
Client zurtick. Die zuriickgesendeten Daten I6sen im Client einen Event vom Typ SQL_DBBOOK aus.
Bewor diese Funktion genutzt werden kann ist es erforderlich dass die Datenbankschnittstelle des
CTI-Servers eingerichtet wurde. Die Rufnummernerkennung auf der Seite "Datenbankschnittstelle” der
Senerkonsole sollte aktiviert und eingerichtet sein.

Rufnummemen<ennung / Datenbanktelefonbuch nutzen

Siehe auch

Ubersicht SQL | SQL_DBBOOK

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.4.4 CTI_SQLLogin

Die Anmeldung an die Datenbank erfolgt.

VOID WINAPI CTI_SQLLogin(
PTCHAR pszPassword
Ik
Parameter
pszPassword
PaRwort der Datenbank

Ruckgabewert
Keiner

Bemerkungen
Um die SQL-Schnittstelle nutzen zu kénnen, meldet sich der Client mit dem PaRwort der Datenbank
an. Das PaRRwort wurde vom Administrator beim Einrichten der ODBC-Datenquelle vergeben.

P "

Anmeldung =
D atenquelle
CLUBZ2
Abbrechen
Autorizgierung
anmeldename: default D atenbatk...
K. enrwwort: FRBRBRABES T

pszPassword kann auch ein leerer String sein, wenn kein Pa3wort vergeben wurde. Als Antwort
darauf erhalt der Client einen Event vom Typ SQL_LOGIN.

Beispiel

SQL-Demo

Siehe auch

Ubersicht SQL | SQL_LOGIN

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.4.5 CTI_SQLNext

SQL-Abfrage wird fortgesetzt.
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BOOL WINAPI CTI_SQLNext(
DWORD dwRequestID,
DWORD dwMaxNextCount

);

Parameter

dwRequestID
Abfrage-ID

dwMaxNextCount
Maximale Anzahl von Datenséatzen

Rickgabewert
BOOL
TRUE, wenn Abfrage gesendet werden konnte.

Bemerkungen
Eine mit CTl_SQLBegin gestartete Abfrage wird fortgesetzt. Dazu wird die Abfrage-ID libergeben,
welche CTI_SQLBeqin zuriickgeliefert hat. Die Anzahl der maximal zu liefernden Datenséatze wird
begrenzt auf so viele Datensétze, wie in nachster Zeit sinnwoll weiterverarbeitet werden kann. Die
Lebensdauer einer Abfrage verlangert sich durch jedes CTl_SQLNext. Ist der Client nicht an die
Datenbank angemeldet, so schlagt die Funktion fehl und liefert FALSE zuriick.

Beispiel

SQL-Demo

Siehe auch

Ubersicht SQL | SQL_DATA

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5 Zusatzfunktionen

Verwendung der Zusatzfunktionen

Die CTI-Schnittstelle wurde um einige nutzliche Hilfsfunktionen ergénzt, welche zwar meist nichts mit
Telefonie zu tun haben aber die Programme bereichern kdnnen. So wird Chat und das Senden von
Nachrichten unterstutzt.

Prafix
Die Zusatzfunktionen haben den Préfix "CTl_E" vorangestellt.

Nachrichten senden

|CTI_EChatStart ”Startet eine Chatsitzung. |

CTl_EChatMessa [|Die Chatnachricht wird Ubertragen.
ae
|CTI_EChatEnd ” Die aktive Chatsitzung wird beendet. |

CTl_ESendUserTo [|Eine Kurznachricht wird geschickt.
User

CTl_EUserSendTo || Sendet benutzerdefinierte Nachrichten.
DataBase

Sonstige

CTI_EExpandinter || Expandiert eine Durchwahl.
nNumber

CTI_EGetDateTim [|Wandelt time_t in Standardstring um.
e

CTI_EGetFormatD||Wandelt time_t in individuell formatierten String um.
ateTime

CTl_ESetAcdRea ||Bereitschaft zum Gesprachsempfang in der ACD-Gruppe signalisieren.
dy

CTI_ESetMainWin||Ubergibt das Hauptfensterhandle an die Schnittstelle.
dow

CTl_EShowlnfoDial| Zeigt Versionsinfo der Schnittstelle an.
log

CTl_EConvertToC (|Wandelt eine Rufnummer in das kanonische Format um.
anonical

Siehe auch
Ubersicht C++ CTI API

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.1 CTI_EChatEnd

Die aktive Chatsitzung wird beendet.

VOID WINAPI CTI_EChatEnd();

Parameter
Keine

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die aktive Chatsitzung wird beendet. Jeder der beiden Chatpartner kann diese Funktion aufrufen.
Darauf hin erhalten beide Seiten einen Event vom Typ CTI_ CHATSTOP. Die Anwendung kann dann
die Chatfenster schliel3en oder deaktivieren.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | CTl EChatStart | CTI_EChatMessage

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.2 CTI_EChatMessage

Die Chatnachricht wird Ubertragen.

VOID WINAPI CTI_EChatMessage(
PTCHAR pszMsg
5
Parameter
pszMsg
Nachrichtentext, der in der Chatbox steht.

Riuckgabewert
Keiner

Bemerkungen
Es wird der komplette Text in der Chatbox Ubertragen. Die Funktion sollte aufgerufen werden sobald
sich im jeweiligen Eingabefeld etwas andert. Die Funktion ruft beim Chatpartner den Event
CTl_CHATMESSAGE auf.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | CTl_EChatStart | CTI_EChatEnd

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.3 CTI_EChatStart

Startet eine Chatsitzung.
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VOID WINAPI CTI_EChatStart(
PTCHAR pszDest
it
Parameter
pszDest
Durchwahl des Chatpartners

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Startet eine Chatsitzung. Der Chatpartner muss angemeldet und die Rechte zum Chat vorhanden
sein; es darf seinerseits noch keine Chatsitzung geben. Wenn die Anmeldung zum Chat zuléssig
war, erhalten beide Partner einen Event vom Typ CTI_ CHATSTART. Daraufhin kann die Anwendung
Ein- und Ausgabefelder fiir die Chatsitzung einblenden. Sollte Chat nicht funktionieren kénnte es
daran liegen dass Chat auf die Mitglieder der gleichen Gruppe beschrankt ist. Auf der Seite
"Gruppenverwaltung" der Senerkonsole konnen Sie diese Beschrankungen aufheben.

Gruppenbeschrankungen

Die ausgewahlten Aldionen konnen nur zwischen
den Mitgliedem einer Gruppe durchgefihnt werden.

¥ Anruf heranholen
Annf weitereiten
Gesprachsernneningen senden

¥ Rufumleitung schakten

%’uat mit Partner

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | CTl_EChatMessage | CTI_EChatEnd

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.4 CTI_EConvertToCanonical

Umwandlung von Rufnummern in das kanonische Format.

VOID WINAPI CTI_EConvertToCanonical(
PTCHAR pszinput,
PTCHAR pszOutput
)
Parameter
pszlnput
Rufnummer, die in das kanonische Format umgewandelt werden soll.
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pszOutput
Umgewandelte Rufnummer

Bemerkungen
Sie kdnnen diese Funktion benutzen um Datenbestidnde mit Rufnummern in das kanonische Format
umzuwandeln. Der Ausgabestring sollte mindestens 32 Zeichen gro3 sein.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.5 CTI_EExpandIinternNumber
Expandiert eine Durchwabhl.

PTCHAR WINAPI CTI_EExpandinternNumber(
PTCHAR pszNumber

i
Parameter
pszNumber
Interne Rufnummer, welche erweitert werden soll.
Rickgabewert
PTCHAR
Liefert die erweiterte Nummer als nullterminierten String zuriick.
Bemerkungen
Erweitert eine Rufnummer um die Landeskennung, Vorwahl und ggf. Anlagenrufnummer.
Beispiel
Bei diesen Einstellungen liefert CTl_EExpandinternNumber("22") in Deutschland den Wert +49 (6033)
44422.
Amt  Int.. Filter ... Fiter... Vorwahl Anlagennummer
.0 0 0 6033 Lu[%
Siehe auch

Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.6 CTIl_EGetDateTime

Wandelt time_t in Standardstring um.

PTCHAR CTI_EGetDateTime(
__time32_twTime,
);
Parameter
wTlime
Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event CTI PROTOCOLDATA zuriickgeliefert wird.

Rickgabewert
Nullterminierter String in einem Standardformat: 2007-01-12T00:53:32.875

Bemerkungen
Nutzen Sie diese Funktion wenn Sie ein gut sortierbares Format brauchen. Viele Programme wie
Excel nutzen dieses Format.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.7 CTI_EGetFormatDateTime

Wandelt time_t in individuell formatierten String um.

PTCHAR CTIl_EGetFormatDateTime(
__time32_twTime,
PTCHAR pszFormat
It
Parameter
wTlime
Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event CTI_ PROTOCOLDATA zuruickgeliefert wird.

pszFormat
String mit Datumsformat. Dieses kann aus den folgenden Formatzeichen gebildet werden.

Zeichen |Erklarung

%a Abgekirzter Wochentag

%A Ausgeschriebener Wochentag

%b Abgekirzter Monatsname

%B Ausgeschriebener Monatsname

%c Lokales Datum und Uhrzeit, abhéngig von Systemeinstellungen
%d Monatstag (01 — 31)

%H Stunde im 24Stunden-Format (00 — 23)

%I Stunde im 12Stunden-Format (01 — 12)
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%)j Tag im Jahr (001 — 366)
%m Monat als Zahl (01 — 12)
%M Minute (00 — 59)
%p Lokaler Indikator fir vormittag / nachmittag bei 12sttindiger Anzeige
%S Sekunden (00 — 59)
%U Kalenderwoche, beginnend mit Sonntag (00 — 53)
%w Wochentag als Zahl, beginnend mit Sonntag (0 — 6)
%W Kalenderwoche, beginnend mit Montag (00 — 53)
%X Lokales Datum, abhéngig vom System
%X Lokale Zeit, abhangig vom System
%y 2stellige Jahresangabe (00 — 99)
%Y 4stelllige Jahresangabe
%z,%Z Zeitzone
%% Prozentzeichen
Rickgabewert

Nullterminierter String in einem individuellen Format.

Bemerkungen
Die Formatzeichen kdnnen beliebig kombiniert werden.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.8 CTl_ESendUserToUser

Eine Kurznachricht wird geschickt.

VOID WINAPI CTI_ESendUserToUser(
PTCHAR pszOtherUser,
PTCHAR pszMessage

);

Parameter

pszOtherUser
Durchwahl des anderen Teilnehmers

pszMessage
Kurznachricht (max 220 Zeichen), die an ihn geschickt wird.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
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Verschiedene Benutzer kénnen sich mit dieser Funktion Kurznachrichten schicken, ohne den
Mailclient bemihen zu missen. Auf dem Client des Empfangers wird der Event CTI USERTOUSER
ausgelost.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.9 CTI ESetAcdReady

Der Client der Senicegruppe teilt dem Senver seine Bereitschaft zum Gesprachsempfang mit.

VOID WINAPI CTI_ESetAcdReady(
BOOL bReady,
);
Parameter
bReady
Ist TRUE wenn der Client fur die Hotline zur Verfugung stehen soll.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Der Client muss Mitglied der Senicegruppe sein.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.10 CTI_ESetMainWindow

Ubergibt das Hauptfensterhandle an die Schnittstelle.

VOID WINAPI CTI_ESetMainWindow (
HWND hWnd,
it
Parameter
hwnd
Fensterhandle der Anwendung

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Ubergibt der Schnittstelle das Handle des Hauptfensters der Anwendung. Wird benétigt, um
Unterdialoge der Schnittstelle an der richtigen Position anzuzeigen.
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Beispiel
SQL-Demo
Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | CTI_EShowlinfoDialog | CTlI_NNetwork ConfigDialog

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.2.1.3.5.11 CTI_EShow InfoDialog

Zeigt Versionsinfo der Schnittstelle an.

VOID WINAPI CTI_EShowInfoDialog();

Parameter
Keine

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Zeigt einen kleinen Dialog mit Informationen zur Schnittstelle an.

& CTI Schnittstelle ==
CTI Client Interface
Fa
e
Copyright © 2001 - 2006 Tino Kasubke
Produktversion: 3.1.0.0
Dateiversion: 1.2.0.48

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.5.12 CTl_EUserSendToDataBase
Sendet benutzerdefinierte Nachrichten.

VOID WINAPI CTI_EUserSendToDataBase(
LONG ICommand,
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PTCHAR pszMessage
)i
Parameter

ICommand
Nummer des Befehls

pszMessage
Ubermittelte Parameter

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Mit dieser Funktion konnen benutzerdefinierte Nachrichten an die Serverschnittstelle geschickt

werden. Dort 16sen diese einen Event vom Typ CTI_USERTODATABASE aus. Anhand von ICommand
werden die dort eingehenden Befehle unterschieden. Die Serverschnittstelle kann auf die Nachricht
antworten und 16st auf der Clientseite den Event CTI DATABASETOUSER aus.

Siehe auch
Ubersicht Zusatzfunktionen | C++ CTI API (Server) | CTI_ DATABASETOUSER |

CTlI_ USERTODATABASE

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.6 Events

Verwendung der Events
Die Events der Clientschnittstelle kdnnen entweder als Windowsnachricht oder tiber eine
Callbackfunktion kommen, je nach Initialisierung der Schnittstelle. Die Callbackfunktion hat einen
ahnlichen Aufbau wie die Windowsfunktion, lediglich das Fensterhandle fehlt:

typedef VO D W NAPI

220

Cal | backFunc( DAWORD, WPARAM LPARAM) ;

Handelt es sich bei der Callbackfunktion um eine Objektfunktion, so muss diese statisch sein.

Typen

Im DWORD werden dann auch Windowsnachrichten Ubertragen, welche unten aufgefiihrt sind.

|Typ ||Wert ||Beschreibung
WM_CTI MENUC |[WM_USER ||Nachricht vom Kontextmeni des Verbindungssymbols
OMMAND + 31
WM_CTI SHOW |[WM_USER (|Nachricht vom Anrufsymbol
PHONELIST + 32
WM_CTI NETWO|[WM_USER ||Netzwerkverbindung unterbrochen.
RKCLOSE + 23
WM_CTI NETWO|[WM_USER ||Netzwerkverbindung steht.
RKOPEN + 22
WM_CTI RAISEC|[WM_USER |(|Client soll nach vorne gebracht werden.
LIENT + 33
WM_CTI_ACTIVA |[WM_USER (| Veraltet. Benutzen Sie WM_CT| RAISECLIENT.
TECLIENT + 33
WM_CTI NETWO|[WM_USER ||Empfang von CTI-Nachrichten
RK_DISPATCH +21
Siehe auch

Ubersicht C++ CTI API | CTl_NStartClientCALLBACK | CTl_NStartClientHWND

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.6.1 WM_CTI_MENUCOMMAND

Meninachrichten werden empfangen.

Nachricht WM_CTI_MENUCOMMAND ( WM_USER + 31)

WPARAM
Im niederwertigen Word ist die Befehls-ID enthalten.

LPARAM
Wird nicht verwendet.

Bemerkung
Diese Nachricht wird gesendet wenn der Benutzer auf das Menii des Verbindungsicons klickt.

Beispiel

Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Events | CTICLIENT_SHOWICON | CTICLIENT SHOWMENU |

CTI_OConnectionlconOptions

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten
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1.2.1.3.6.2 WM_CTl_SHOWPHONELIST

Die Anruferliste soll eingeblendet werden.

Nachricht WM_CTlI_SHOWPHONELIST (WM_USER + 32)
WPARAM
Wird nicht verwendet.

LPARAM
Wird nicht verwendet.

Bemerkung
Diese Nachricht kommt wenn ein Doppelklick auf das Telefonsymbol in der Taskleiste erfolgt. Ist
CTICLIENT PHONEICON aktiviert, so wird dieses Icon bei eingehenden Anrufen eingeblendet. Die
Anwendung sollte dann die Anruferliste einblenden sofern vorhanden.

3

Beispiel
Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.6.3 WM_CTI_NETWORKCLOSE

Teilt dem Client mit dass die Netzwerkverbindung unterbrochen wurde.

Nachricht WM_CTI_NETWORKCLOSE ( WM_USER + 23)

WPARAM
Wird nicht verwendet.

LPARAM
Wird nicht verwendet.

Bemerkung
Die Netzwerkverbindung wurde unterbrochen. Ist CTICLIENT AUTOCONNECT eingeschaltet, so
versucht die Schnittstelle in regelmafigen Abstanden eine neue Kontaktaufnahme.

Beispiel
SQL-Demo
Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.6.4 WM_CTI_NETWORKOPEN

Teilt dem Client mit dass die Netzwerkverbindung wieder steht.

Nachricht WM_CTI_NETWORKOPEN ( WM_USER + 22)

WPARAM
Wird nicht verwendet.

LPARAM
Wird nicht verwendet.

Bemerkung
Die Netzwerkverbindung steht. Ab hier kann CTI_NLogin aufgerufen werden, wenn die Option
CTICLIENT AUTOLOGIN geschaltet ist dann ist dies nicht erforderlich.

Beispiel
SQL-Demo
Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.6.5 WM_CTI_RAISECLIENT

Teilt dem Client mit dass er sich in den Vordergrund stellen soll.

Nachricht WM_CTI_RAISECLIENT (WM_USER + 33)

WPARAM
Wird nicht verwendet.

LPARAM
Wird nicht verwendet.

Bemerkung
Der Befehl wird in der Regel gesendet, wenn das Netzwerksymbol doppelgeklickt wurde. Die
Anwendung sollte dann nach vorne gebracht werden.

Siehe auch
Ubersicht Events | CTICLIENT _SHOWICON

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.6.6 WM_CTI_NETWORK_DISPATCH

CTI-Nachrichten werden gesendet.

Nachricht WM_CTI_NETWORK_DISPATCH (WM_USER + 21 )

WPARAM

Enthalt die GroRe der gesendeten Struktur.

LPARAM

Zeiger auf eine CTI COMMAND_MSG oder CTI PHONE_DATA Struktur.

Bemerkung

Fast alle CTI-Events kommen in diesen Strukturen an. Die Interpretation ist abhangig vom Parameter
m_dwCommand, der in beiden Strukturen an der gleichen Stelle liegt. Der LPARAM sollte zuerst als
LP_CTI_COMMAND_MSG gecastet werden, um m_dwCommand interpretieren zu kénnen. Mégliche
Werte fir m_dwCommand sind:

Parameter Wert Beschreibung Interpretation von
LPARAM
CTI_LOGIN 0x00011001 | Erfolg des Einloggens LP_CTI_COMMAND_MS
G
CTl CALLNUMBER 0x00012001 | Rufnummer wird Gbermittelt LP_CTI_COMMAND_MS
G
CTl FORWARDINGSTA | 0x00012004 | Status der Rufumleitung wird LP_CTI_COMMAND_MS
TE mitgeteilt. G
CTl_GETREDIRECTION [ 0x00012004| Veraltet. Benutzen Sie LP_CTI_COMMAND_MS
CTl FORWARDINGSTATE. G
CTl_OBJECTOFREDIRE [ 0x00012006 | Rufumleitungsziel informieren LP_CTI_COMMAND_MS
CT G
CTL_TELLREDIRECTION [ 0x00012006| Veraltet. Benutzen Sie LP_CTI_COMMAND_MS
CTl_OBJECTOFREDIRECT. G
CTl_ PROTOCOLDATA [0x0001200B | Gesprachsdatensatz tibermitteln LP_CTI_PHONE_DATA
CTl CALLREMINDER 0x0001200C | Anruferinnerung wird geschickt LP_CTI_PHONE_DATA
CTl_GETRECALL 0x0001200C| Obsolete. Use LP_CTI_PHONE_DATA
CTl_CALLREMINDER.
CTl IDENTITY 0x0001200D [ Rufnummernidentifikation LP_CTI_COMMAND_MS
G
CTI_GETIDENTITY 0x0001200D | Veraltet. Benutzen Sie LP_CTI_COMMAND_MS
CTl_IDENTITY. G
CTl_LICENSEINFO 0x0001300E | Lizenzinformationen LP_CTI_COMMAND_MS
G
CTl_GETLICENSEDATA [ 0x0001300E | Veraltet. Benutzen Sie LP_CTI_COMMAND_MS
CTl_LICENSEINFO. G
CTl_ SENDUSERSTATE [ 0x00012011| Status eines Gruppenmitglieds LP_CTI_COMMAND_MS
G
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CTlI_CONENOTIFY

0x00012014

Eintritt in eine Konferenz

LP_CTI_ COMMAND_MS
G

CTI_GETCONF

0x00012014

Veraltet. Benutzen Sie
CTI_CONENOTIFY.

LP_CTI_ COMMAND_MS
G

CTI_SENDADDRESS 0x00012016| MSN oder Adresse des Anrufs LP_CTI_COMMAND_MS
G

CTl_ SERVICEPAUSE 0x00013001 | CTI-Senver pausiert LP_CTI_COMMAND_MS
G

CTl_CLIENTCLOSE 0x00013002 | Clients beenden und neu starten LP_CTI_COMMAND_MS
G

CTl SERVERMESSAG [ 0x00013003| Administrator informiert Clients LP_CTI_COMMAND_MS

E

G

CTI_INVALIDSTRINGFO

0x00013004

Unterschiedliche Zeichenbreite

LP_CTI_COMMAND_MS

RMAT G

CTlI_USERTOUSER 0x00013005| Nachrichten zwischen Benutzern LP_CTI_COMMAND_MS
G

CTlI_DATABASETOUSE [ 0x00013007 | Nachrichten von Serverschnittstelle |LP_CTI_COMMAND_MS

R G

CTl_ GROUPMEMBER | 0x00013008| Auflistung der Gruppen LP_CTI_COMMAND_MS

G

CTl_CHATSTART

0x0001300A

Chatsitzung beginnen

LP_CTI_ COMMAND_MS
G

CTlI_CHATSTOP

0x0001300B

Chatsitzung beenden

LP_CTI_ COMMAND_MS
G

CTl_CHATMESSAGE

0x0001300C

Chatnachricht Ubertragen

LP_CTI_ COMMAND_MS
G

CTl_LOCALEINFO

0x0001300D

Parameter der Telefonanlage

LP_CTI_ COMMAND_MS
G

CTI_GETLOCALE

0x0001300D

Veraltet. Benutzen Sie
CTI_LOCALEINEO.

LP_CTI_COMMAND_MS
G

CTl_ CALLSTATE 0x00030002 | Status eigener Anrufe LP_CTI_COMMAND_MS
G

SQL_LOGIN 0x00040001 | Erfolg des SQL-Einloggens LP_CTI_COMMAND_MS
G

SQL _DATA 0x00040002 | Datensétze kommen LP_CTI._COMMAND_MS
G

SQL_END 0x00040004 [ Abfrage wurde beendet LP_CTI_COMMAND_MS
G

SQL_DBBOOK 0x00040006 | Rufnummern aus der Datenbank LP_CTI_COMMAND_MS
G

Beispiel

SQL-Demo

Mini CTI Client (C++)
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Siehe auch
Ubersicht Events

Send feedback to TAPIMaster®
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Eine Rufnummer wird Gbertragen.

Nachricht CTI_CALLNUMBER ( 0x00012001 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Ist das niederwertige Word TRUE, so handelt es sich um ein Primargesprach. Ist es FALSE, so
gehort die Rufnummer zu einem anklopfenden Anruf. Im hdéherwertigen Word ist die Rufrichtung
gespeichert. Ist es TRUE so war der Anruf eingehend.

m_|Param
Die Anruf-ID ist hier gespeichert.

m_szMessage
Rufnummer des anderen Teilnehmers.

Bemerkungen
Die Nachricht wird nur geschickt wenn tatsachlich Rufnummern tbermittelt wurden. Bei einem
ausgehenden Gesprach sollte das immer der Fall sein. Es kann passieren dass diese Nachricht die
erste Information zu einem Anrufist, d. h. es wurden noch keine Nachrichten vom Typ
CTl_CALLSTATE vorher geschickt. Die Rufnummer kann sich wahrend des Gesprachs andern, wenn
z. B. jemand dem Benutzer einen Anruf weitervermittelt. Das Format der Rufnummer kann auf dem
Senver als kanonisch festgelegt werden (Seite Anlageneinstellungen).

Rufnummembehandlung

| Bufrummem in das kanonische Format umwandeln

Beispiel

Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI_ NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Eine Anruferinnerung wurde dem Benutzer zugesendet.
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Nachricht CTI_CALLREMINDER ( 0x0001200C )

Nachrichtentyp
CTI_PHONE_DATA

Benutzte Werte
m_unDest
Durchwahl des Benutzers, der die Anruferinnerung gesendet hat.

m_szNumber
Nummer, welche zuriickgerufen werden soll.

m_szMessage
Zuséatzliche Nachricht zum Problem. Hier kénnte der Absender erklaren, warum m_szNumber
zurlickgerufen werden soll.

Bemerkungen
Die Benutzer kdnnen sich gegenseitig Anruferinnerungen schicken. Somit muss man nicht mehr
jedem mitteilen, wer dem zurlckrufen soll, der Vorgang wird wesentlich kirzer gestaltet.
Anruferinnerungen werden mit CTl_TSendCallReminder verschickt.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

Ubermittelt den Zustand eigener Gesprache.

Nachricht CTI_CALLSTATE ( 0x00030002 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Gesprachszustand, in dem sich der Anruf befindet.

m_|Param
Anruf-ID des Gesprachs

Bemerkungen
Der Zustand eines Gesprachs hat sich geéandert. Diese Nachricht wird fir die Gesprache des
jeweiligen Benutzers Ubertragen, der das Gesprach fihrt. Sie sollten eine Liste mit aktiven Anrufen im
Programm mitfihren. Prifen Sie bei jedem Aufruf von CTI_CALLSTATE ob die Anruf-ID in der Liste
enthalten ist und fligen Sie diese bei Bedarf ein. Sollte ein Status LINECALLSTATE_IDLE gesendet
werden, so entfernen Sie den Anruf aus der Liste. In der Liste werden sich meist nur ein oder zwei
Anrufe befinden.
Zustande der Gruppenmitglieder werden mit dem Event CTI SENDUSERSTATE gesendet.

Beispiel
Mini CTI Client (C++)

© 2020 Tino Kasubke
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Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_NETWORK_DISPATCH | Gesprichszusténde

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

Die Chatsitzung soll beendet werden.

Nachricht CTI_CHATSTOP ( 0x0001300B )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
Keine

Bemerkungen
Die Nachricht wird an beide Chatpartner gesendet, wenn einer von ihnen die Chatsitzung schlie3t. Die
Chatfenster sollten daraufhin geschlossen werden.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI_ NETWORK_DISPATCH | CTI_EChatEnd

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

Eine Chatnachricht wird vom Chatpartner gesendet.

Nachricht CTI_CHATMESSAGE ( 0x0001300C )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_szMessage
Nachricht, maximal 255 Zeichen

Bemerkungen
Ein Chat mit einem anderen Teilnehmer besteht und dieser hat uns eine Nachricht geschickt. Zeigen
Sie diese Nachricht im Ausgabefenster fir diese Nachrichten an. Die Nachrichten werden jedes mal
komplett Gbertragen, da der Chatpartner auch markierten Text in seiner Sendebox Iéschen kann.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_NETWORK_DISPATCH | CTI_EChatMessage

© 2020 Tino Kasubke
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Eine Chatnachricht wird vom Chatpartner gesendet.

Nachricht CTI_CHATSTART ( 0x0001300A )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Ist TRUE, wenn der Aufbau des Chats erfolgreich war.

m_unNumber
Durchwahl des anderen Chatpartners

Bemerkungen

Es Gibt zwei Moglichkeiten, dieses Event zu erhalten:

1.  Sie haben mit CTl_EChatStart um eine Chatsitzung mit einem Teilnehmer gebeten. Diese kann
won den Rechten her nicht erlaubt sein oder der Chatpartner hat bereits eine Sitzung. Dann ist
bStartOK FALSE. Ansonsten bekommen Sie TRUE zuriick, in dem Fall kbnnen Sie geeignete
Fenster fur die Chat Ein- und Ausgabe anzeigen.

2. Jemand mdchte eine Chatsitzung mit lhnen beginnen. Anhand von bstrUser sehen Sie wer das
ist. Wenn Sie die Chatsitzung ablehnen méchten, so rufen Sie hier CTI EChatEnd auf.
Ansonsten zeigen Sie die Fenster fur Ein- und Ausgabe an.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_NETWORK_DISPATCH | CTI_EChatStart

Send feedback to TAPIMaster®
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Der Client soll geschlossen und auf den Neustart vorbereitet werden.

Nachricht CTI_CLIENTCLOSE ( 0x00013002 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_IParam
Zeitspanne in Minuten, nach deren Verlauf der Client neu gestartet werden soll, wenn der Wert
positiv oder 0.

Bemerkungen
Diese Nachricht schickt der Administrator, wenn er wichtige Dateien austauschen will. Das macht
Sinn wenn die Clients aus einem freigegebenen Netzwerkverzeichnis gestartet wurden. Dazu miussen
alle Clients heruntergefahren werden. Wenn Sie dieses Feature unterstitzen mdchten rufen Sie hier
CTl_NPrepareRestart auf und Ubergeben m_IParam als Parameter. Bei einem negativen Wert von
m_|Param soll die Anwendung nicht neu gestartet werden. SchlieRen Sie danach Ihre Anwendung.
CTI_CLIENTCLOSE wird Uber die Senerkonsole ausgeltst (Seite Benutzerverwaltung).

© 2020 Tino Kasubke
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[ Clients neu starten {g

Beispiel

Mini CTI Client (C++)

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Die Konferenzzugehorigkeit hat sich geandert.

Nachricht CTI_CONFNOTIFY ( 0x00012014 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
TRUE, wenn der Benutzer in eine Konferenz eintritt, FALSE, wenn er sie verlasst.

Bemerkungen
Beim Eintreten in eine und beim Verlassen von Konferenzen wird diese Nachricht gesendet.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

Eine benutzerdefinierte Nachricht wurde vom Server geschickt.

Nachricht CTI_DATABASETOUSER ( 0x00013007 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_|Param
Typ des benutzerdefinierten Kommandos

m_szMessage
Ubermittelte Parameter

Bemerkungen
TAPIMaster® besitzt auf der Serverseite eine zweite Schnittstelle. Normalerweise werden
Datenbankabfragen Uber die ODBC-Schnittstelle des Sernvers getatigt. Alternativdazu kann die
Senverschnittstelle jedoch in einer Datenbank oder anderen Anwendung eingebunden werden. Uber
CTl_EUserSendToDataBase kdnnen dann benutzerdefinierte Daten getauscht werden.

© 2020 Tino Kasubke
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Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_ NETWORK_DISPATCH | CTI_EUserSendToDataBase

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

Die eigene Rufumleitung wird Ubertragen.

Nachricht CTI_FORWARDINGSTATE ( 0x00012004 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Wenn TRUE, dann ist eine Rufumleitung geschaltet.

m_szMessage
Nummer, zu der umgeleitet wird.

Bemerkungen
Die Einstellungen fiir die Rufumleitungen werden zentral auf dem CTI-Sener gespeichert. Deshalb wird
diese Nachricht nach der Anmeldung gesendet. Bei Anderungen an der Rufumleitung wird
CTlI_FORWARDINGSTATE ebenfalls aufgerufen.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_ NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Teilt den Clients beim Start die Mitglieder ihrer Gruppe und deren Zustand mit.

Nachricht CTI_GROUPMEMBER ( 0x00013008 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Bitmuster. Bedeutung der Flags:
0x00000001 Gruppenmitglied ist angemeldet.
0x00000002 Es gibt aktive Gesprache.
0x00000004 Es gibt eingehende Gesprache, die nicht entgegengenommen sind.

m_|Param
Wenn hier das Bit 0x01000000 gesetzt ist, dann hat das Gruppenmitglied eine Rufumleitung
geschalten.

m_unNumber
Durchwahl des Gruppenmitglieds

© 2020 Tino Kasubke
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m_szMessage
Name des Gruppenmitglieds. Hier wird der Anmeldename verwendet. Dieser ist erst verfligbar wenn
sich dieser Kollege mindestens einmal eingeloggt hat, da sich diese Daten automatisch einpflegen.

Bemerkungen
Bei jedem Anmelden werden die Daten der Gruppenmitglieder geschickt. Pro Gruppenmitglied wird
eine Nachricht gesendet. Wird das Event mit einem leeren String in m_unNumber aufgerufen, so ist
die Ubertragung beendet. Mit diesen Events sind gleich zu Programmstart die Gesprachszustéande
der Gruppenmitglieder bekannt. Diese werden zur Laufzeit mit CTI SENDUSERSTATE aktualisiert.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI_ NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

Die Rufnummernidentifikation kommt an.

Nachricht CTI_IDENTITY ( 0x0001200D )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_|Param
Anruf-ID des Gesprachs

m_szMessage
Name des Anrufers, bis zu 255 Zeichen

Bemerkungen
Auf dem Server wurde eine Rufnummernidentifikation durchgefiihrt. Diese kann von der ODBC-
Schnittstelle oder der Server Programmierschnittstelle kommen. Neben dem Namen kénnen in
m_szMessage noch weitere Daten Ubertragen werden. Die Nachricht wird auch gesendet wenn auf
dem Client eine Anruferidentifikation Uber Telefonbuch-CD's stattfindet.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_NETWORK_DISPATCH | CTI_OSetOptions

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

Sener und Client passen von der Plattform her nicht zueinander.

Nachricht CTI_INVALIDSTRINGFORMAT ( 0x00013004 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte

© 2020 Tino Kasubke
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Keine

Bemerkungen
Es gibt eine TAPIMaster® Version fir ANSI-Standard und eine fir Unicode. Letztere arbeitet intern
mit 2Byte Zeichen. Client und Senver missen immer der gleichen Version angehéren. In Deutschland
wurde bisher nur die ANSI-Version vertrieben, so dass der Fehler nicht auftreten sollte.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI_ NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Liefert erweiterte Lizenzinformationen.

Nachricht CTI_GETLICENSEDATA ( 0x0001300E )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_szMessage
Erweiterte Lizenzinformationen. Die Ubermittelten Werte sind von geschweiften Klammern
eingerahmt und durch Semikolons getrennt. Formatbeispiel:
{License for: Musterfirma;Street: Musterstral3e 1;City: 12345 Konigs-Musterhausen;Phone: +49
(5555) 664488;Web: http://www.musterfirma.de}

Bemerkungen
Die Nachricht wird nach dem Anmelden gesendet.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_ NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

Liefert Anlagenparameter und Landeseinstellungen.

Nachricht CTI_GETLOCALE ( 0x0001300D )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Im niederwertigen Word ist die Lange der internen Nummern enthalten, im héherwertigen Word die
Landeskennung.

m_|Param
Anlagenrufnummer. Wird bei Telefonanlagen mit Amtsanschluss verwendet. Bei einer Rufnummer
+49 (69) 123456-789 ware 123456 die Anlagenrufnummer.

© 2020 Tino Kasubke
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m_szMessage
Vorwahl ohne fiihrende O

Bemerkungen
Die Funktion liefert bei jeder Anmeldung diese lokalen Parameter zuriick, die dann im Programm
weiter verwendet werden kdnnen.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI_ NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Die Anmeldung am CTI-Senver wird bestatigt.

Nachricht CTI_LOGIN ( 0x00011001 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Erfolgsstatus der Anmeldung, ist TRUE wenn der Benutzer sich anmelden konnte.

m_|Param
Ist TRUE wenn es sich um eine Lizenzversion handelt.

Bemerkungen
Eine erfolgreiche Anmeldung ist die Voraussetzung dafur dass die meisten Befehle abgesetzt werden
kénnen und Events gesendet werden.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_ NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Auf den Benutzer wird eine Rufumleitung geschaltet.

Nachricht CTI_OBJECTOFREDIRECT ( 0x00012006 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Auf den Teilnehmer wurde eine Rufumleitung geschaltet, wenn m_wParam TRUE ist. Wenn FALSE
wurde die Rufumleitung wieder abgeschaltet.

m_szNumber
Durchwahl des Teilnehmers, der zu diesem Anschlu® umleitet.

© 2020 Tino Kasubke
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Bemerkungen
Wenn ein anderer Teilnehmer eine Rufumleitung hierher schaltet wird dieser Event aufgerufen. Ebenso
wenn dieser die Rufumleitung wieder herausnimmt. Sollten Rufumleitungen auf diesen Anschluf3
geschalten sein so wird die Meldung auch nach Anmeldung tGbertragen.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_ NETWORK_DISPATCH | CTI_TSetForwarding

Send feedback to TAPIMaster®
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Gesprachsdatensatze werden Gbermittelt.

Nachricht CTI_PROTOCOLDATA ( 0x0001200B )

Nachrichtentyp
CTI_PHONE_DATA

Benutzte Werte
m_dwStart
Gesprachsbeginn, Format time_t

m_dwEnd
Gesprachsende, Format time_t

m_dwFlags
Bitflag fir Erfolg und Richtung des Gesprachs
0x00000002 Der Anruf war erfolgreich.
0x00000004 Es war ein eingehender Anruf.

m_unActor
Eigene Durchwabhl

m_szNumber
Rufnummer des Gesprachspartners

Bemerkungen
Nach Ende jedes Gesprachs wird ein solcher Gesprachsdatendatz Ubertragen. Ist der Benutzer
abgemeldet, so werden die Daten auf dem CTI-Server gepuffert und bei der nachsten Anmeldung
gesendet. Die Daten werden nur gesendet, wenn auf dem Sener diese Option eingeschaltet ist. Auf
der Seite "Datenbankschnittstelle” der Senerkonsole kann die Ubermittlung zugeschaltet werden.

Gesprachsdatensatze an die Clients senden

¥ | Daten Ubemitteln

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Die Adresse, unter welcher der Anruf einging wird gesendet.

Nachricht CTI_SENDADDRESS ( 0x00012016 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Wenn TRUE dann wird die Adresse des Telefons in m_szMessage Ubermittelt, bei FALSE ist es
die Rufnummer.

m_|Param
Anruf-ID des Gesprachs

m_szMessage
Adresse welche angerufen wurde oder Rufnummer.

Bemerkungen
Diese Nachricht wird bei eingehenden Anrufen gesendet. Ein ISDN-Telefon kann auf mehrere MSNs
reagieren. Nehmen wir z. B. einen Heimarbeitsplatz. Hier wird es eine MSN fur Privatgesprache und
eine MSN fir dienstliche Anrufe geben. Am Monatsende soll aber ausgewertet werden, wieviel Zeit
dienstlich telefoniert wurde. Uber die angerufene MSN in m_szMessage konnen die Anrufe zugeordnet
werden.
Eine andere Moglichkeit trifft man bei Telefonanlagen. Eine Leitung kann mehrere interne Durchwahlen
haben. Die 210 kann fiir normale und interne Gesprache verwendet werden, die 310 ist mit einer
Hotline verbunden. In m_szMessage wirde entweder die 210 oder die 310 mitgeliefert.
TAPIMaster® versucht, eine der beiden Angaben zu ermitteln und zu senden. Adressen werden
jedoch von nur von wenigen Treibern unterstitzt. Was gesendet wird, ist von der Anlage bzw. dem
Telefon und den Treibern abhangig. Es ist auch méglich, dass diese Nachricht nicht gesendet wird
oder mehrmals wahrend eines Anrufs kommt.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI_ NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Der Status eines Gruppenmitglieds hat sich geandert.

Nachricht CTI_SENDUSERSTATE ( 0x00012011 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Bitmuster. Bedeutung der Flags:
0x00000001 Gruppenmitglied ist angemeldet.
0x00000002 Es gibt aktive Gesprache.
0x00000004 Es gibt eingehende Gesprache, die nicht entgegengenommen sind.

© 2020 Tino Kasubke
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m_|Param

Wenn hier das Bit 0x01000000 gesetzt ist, dann hat das Gruppenmitglied eine Rufumleitung

geschalten.

m_unNumber
Durchwahl des Gruppenmitglieds

Bemerkungen

Die Nachricht wird tbertragen, wenn sich der Zustand eines Gruppenmitglieds geandert hat. Der
Benutzer hat somit die Mdglichkeit zu reagieren wenn ein Gruppenmitglied ein Gesprach nicht
annimmt oder ein anklopfendes Gesprach erhélt. Seine Erreichbarkeit kann ebenfalls immer

eingesehen werden.

Siehe auch

Ubersicht WM_CTI_ NETWORK_DISPATCH, CTI GROUPMEMBER

Send feedback to TAPIMaster®
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Der Administrator schickt dem Benutzer eine Nachricht.

Nachricht CTI_SERVERMESSAGE ( 0x00013003 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_szMessage
Nachricht, maximal 255 Zeichen

Bemerkungen

Der Administrator schickt eine Nachricht an den Benutzer, welche in m_szMessage enthalten ist. Die
Nachrichten werden von der Serverkonsole auf der Seite "Benutzerverwaltung" gesendet.

| Machricht senden %

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Der CTI-Senver wurde angehalten.

Nachricht CTI_SERVICEPAUSE ( 0x00013001 )

© 2020 Tino Kasubke
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Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Wenn TRUE, so arbeitet der Server, bei FALSE wurde er angehalten.

Bemerkungen
Der CTI-Sener kann zu Wartungszwecken angehalten werden. Sie sollten dann im Programm
bestimmte Schalter wie Wahlkndpfe deaktivieren. Wenn der CTI-Server seinen Betrieb wieder
aufnimmt kénnen diese aktiviert werden.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI_ NETWORK_DISPATCH

Send feedback to TAPIMaster®
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Ein anderer Benutzer schickt eine Nachricht.

Nachricht CTI_USERTOUSER ( 0x00013005 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_unNumber
Durchwahl des anderen Teilnehmers

m_szMessage
Textnachricht, die er verschickt, maximal 255 Zeichen.

Bemerkungen
Die Benutzer kdnnen sich untereinander mit CTl_ESendUserToUser Nachrichten zukommen lassen.
Wenn Sie diese Funktion implementieren kénnen Sie mdglicherweise an manchen Arbeitsplatzen auf
einen Mailclient verzichten.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_NETWORK_DISPATCH | CTI_ESendUserToUser

Send feedback to TAPIMaster®
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SQL-Abfragen werden beantwortet.

Nachricht SQL_BEGIN ( 0x00040002 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
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Nummer der Anfrage, welche mit CTl_SQLBegin gestartet wurde.

m_|Param
Anzahl der zurlickgelieferten Datensatze, ist 0 wenn keine Daten wvorhanden waren und -1 wenn die
Abfrage fehlschlug.

m_szMessage
Text mit den Abfrageergebnissen

Bemerkungen
Dieser Event wird immer dann aufgerufen wenn Daten mit CTl_SQLBegin oder CTI_SQLNext
angefordert wurden. Die Daten kdnnen im XML-Format oder als Text kommen. Die Abfrage kann
fehlschlagen wenn eine Abfrage bereits terminiert wurde oder bereits alle Daten gelesen wurden.

Beispiel
SQL-Demo
Datenbankabfragen

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_ NETWORK_DISPATCH | CTI_SQLBegin

Send feedback to TAPIMaster®
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Datensatze aus der Rufnummernsuche werden Ubermittelt.

Nachricht SQL_DBBOOK ( 0x00040006 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Anzahl der Ubermittelten Datenséatze

m_szMessage
Text mit den Datensatzen

Bemerkungen
Der Benutzer hat eine Anfrage an die Datenbank vom Typ CTl SQLGetDbBook gestartet. Die
Datenséatze stehen in geschweiften Klammern. Name, Rufnummer und Zusatzinformation sind durch
Semikolon getrennt. Die Zusatzinformationen mussen nicht zwangslaufig vorhanden sein. Umfang und
Format der ankommenden Daten werden in den Datenbankeinstellungen des CTI-Seners festgelegt.

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI_ NETWORK_DISPATCH | CTI_SQLGetDbBook

Send feedback to TAPIMaster®
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Eine SQL-Abfrage wurde beendet.

Nachricht SQL_END ( 0x00040004 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Nummer der Datenbankabfrage, welche bei CTl_SQLBegin vergeben wurde.

m_|Param
Ist TRUE wenn die Abfrage beendet werden konnte.

Bemerkungen
Der Event wird auf den Befehl CTI SQLENd hin gesendet. Werden mit einem CTl_SQLBegin oder
CTl_SQLNext alle Datenséatze gelesen, so kommt dieser Event selbstandig. Wird eine
Datenbankabfrage nicht terminert, so terminiert der Server diese automatisch nach einigen Minuten
und sendet diesen Event.

Beispiel

SQL-Demo

Siehe auch
Ubersicht WM_CTI NETWORK_DISPATCH | CTI_SQLENd

Send feedback to TAPIMaster®
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Die Anmeldung an die Datenbank wird bestatigt.

Nachricht SQL_LOGIN ( 0x00040001 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Ist TRUE, wenn die Anmeldung erfolgreich war.

Bemerkungen
Bewor ein Anwender die Datenbank benutzt muss er sich dort mit CTl_SQLLogin anmelden. Der
Senver schickt daraufhin diese Nachricht zuriick. Wenn bei der Anmeldung ein falsches PaZwort
Ubermittelt wurde oder die Datenbankverbindung nicht aktiv ist wird die Anmeldung abgewiesen. Die
Datenbankverbindung wird auf der Senerkonsole auf der Seite "Datenbankschnittstelle" zugeschalten.

%@ L-Schrittstelle Gber ODBC

Beispiel

SQL-Demo
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Siehe auch
Ubersicht WM_CTlI_ NETWORK_DISPATCH | CTI_SQLLogin

Send feedback to TAPIMaster®
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1.2.1.3.7 Strukturen

Die Callback-Funktionen senden in ihren Riickgabewerten Zeiger auf Strukturen, in denen dann die Daten
enthalten sind. Datenbankabfragen kénnen XML-Strukturen zurtick liefern.

CTl_COMMAND_MSG
CTlI_PHONE_DATA

Datenbankabfragen

Siehe auch
Ubersicht C++ CTI API
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1.2.1.3.7.1 CTI_COMMAND_MSG
Definition

#def i ne CTI _NUMBER S| ZE 8
#define CTI _MESSACE S| ZE 256

typedef struct cti_command_t ag_nsg
{
DWORD m dwSi ze;
DWORD m dwConmand;
WPARAM m wPar am
LPARAM m | Par am
uni on tag_nunber
{
CTl _NUMBER wNunber ;
TCHAR szNunber [ CTI _NUMBER_SI ZE] ;
} m unNunber ;
TCHAR m szMessage[ CTI _MESSACE_SI ZE] ;
} CTI _COWAND _MsSG FAR* LP_CTI _COWAND NSG

Bemerkung
In diesen Strukturen werden die meisten Daten Uber das Netz geschickt. Die GréRe der Struktur ist in
m_dwSize enthalten, diese richtet sich hauptséchlich nach der Lange der verschickten Nachricht plus
der vorhergehenden Daten. in m_dwCommand ist der Befehlsparameter enthalten. Die Ubrigen Werte
werden je nach Befehl interpretiert. Insbesondere bei SQL-Nachrichten wie SQL_DATA kann der
empfangene Text deutlich gro3er als 256 Zeichen sein.

Siehe auch
Strukturen | WM_CTlI NETWORK_DISPATCH
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1.2.1.3.7.2 CTI_PHONE _DATA
Definition

#define CTI _NUVBER S| ZE 8
#defi ne PHONE_NUMBER SI ZE 32
#define CTlI _MESSAGE_SI ZE 256

typedef struct cti_phone_data_tag
{
DWORD m dwSi ze;
DWORD m_dwConmand;
time_t mdwStart;
time_t m.dwend;
DWORD m _dwFl ags;
uni on tag_Actor
{
CTI _NUVMBER wNunber ;
TCHAR szNunber [ CTI _NUMBER S| ZE] ;
}m unAct or;
TCHAR m szNunber [ PHONE_NUMBER_SI ZE] ;
uni on tag_Dest
{
CTI _NUMBER wNunber ;
TCHAR szNunber [ CTI _NUMBER_SI ZE] ;
} m unDest ;
TCHAR m szMessage[ CTI _MESSACE S| ZE] ;
} CTl _PHONE_DATA, FAR* LP_CTI _PHONE_DATA;

Bemerkung
In dieser Struktur werden Gesprachsdatenséatze und Anruferinnerungen tUbermittelt.

Siehe auch
Strukturen | WM_CTlI NETWORK_DISPATCH
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1.2.1.3.7.3 Datenbankabfragen

Einstellung des Rickgabetyps
Die TAPIMaster®-Datenbankschnittstelle kann entweder im Textformat oder als XML kommen. Das
Format kann in der Serverkonsole auf der Seite "Datenbankschnittstelle" eingestellt werden.

Riickgabe der Daken im

Texkfarmat

) ¥ML Farmat

XML-Format
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Hier ein Beispiel fir eine Abfrage an die Beispieldatenbank, welche sich im Ordner "Datenbank" des
Programmiererpaketes befindet. Die Abfrage lautet:

SQ.Begi n(,, SELECT * FROM Menbers", 2)

Die Antwort:

<?xm version="1.0" standal one="yes"?>
<DATAPACKET Ver si on="2.0">
<NMETADATA>

<FI

ELDS>

<FI ELD t agnane="Menber Nunber" fiel dtype="i4" />

<FI ELD t agnane="G venNane" fiel dtype="string" WDTH="40" />
<Fl ELD t agnane="Sur nane" fiel dtype="string" WDTH="32" />

<FI ELD t agnanme="DayO'Birth" fiel dtype="dateti ne" WDITH="19" />
<FI ELD t agnane="Tax" fi el dtype="nuneric" WDIH="19" />

<FI ELD t agnane="\Vot eRi ghts" fiel dtype="i 1" WDIH"3" />

<FI ELD t agnane="Dri vi ngLi cense" fi el dt ype="bool ean" />

<FI ELD t agnanme="ThrowW dt h" fi el dtype="r8" WDTH="53" />

</ Fl ELDS>
</ NETADATA>
<RONDATA>

<ROW

<Menber Nunber >1</ Menber Nunber >

<G venNane>Wal t er </ G venNane>

<Sur nane>M | | er </ Sur nane>

<Dayf Bi rt h>1962- 11- 14 00: 00: 00</ DayOr Bi rt h>
<Tax>15. 5000</ Tax>

<Vot eRi ght s>20</ Vot eRi ght s>

<Dri vi ngLi cense>1</ Dri vi ngLi cense>

<Thr owW dt h>12. 5</ Thr owW dt h>

</ RO
<ROW

<Menber Nunber >2</ Menber Nunber >

<@ venNane>Paul </ G venNane>

<Sur nane>Sm t h</ Sur nane>

<Dayf Bi rt h>1959- 12- 26 00: 00: 00</ DayOr Bi rt h>
<Tax>12. 0000</ Tax>

<Vot eRi ght s>10</ Vot eRi ght s>

<Dri vi ngLi cense>1</ Dri vi ngLi cense>

<Thr owW dt h>11. 99</ Thr owW dt h>

</ RO
</ RONDATA>
</ DATAPACKET>

Textformat
Als normaler Text haben die gleichen Daten wie oben folgendes Aussehen:

{ HEADER Col Count =8}
{COLUMN\S ( Type=4 Text =Menber Nunber); (Type=12 Text =G venNane) ; ( Type=12 Text =Sur nane);

(Type=93 Text=DayOfBirth); (Type=2 Text=Tax); (Type=-6 Text=VoteRi ghts); (Type=-7

Text =Dr
{(Val ue
(Val ue4d

i vi ngLi cense); (Type=8 Text=Throwwdth);}
0=1); (Val uel=Wal ter);(Value2=M |l er); (Val ue3=1962- 11- 14 00: 00: 00) ;
=15. 5000) ; (Val ue5=20) ; ( Val ue6=1); ( val ue7=12.5) ; }

{(Val ue0=2) ; (Val uel=Kl aus); ( Val ue2=Sm t h) ; (Val ue3=1959- 12- 26 00: 00: 00) ;
(Val ue4=12. 0000) ; (Val ue5=10); (Val ue6=1); (Val ue7=11. 99) ; }
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SQL-Datentypen

Die von der TAPIMaster®-Schnittstelle unterstitzten Typen sind hier aufgelistet:

Typ Wert

char 1
numeric 2
decimal 3
i4 4
i2 5
float 6
r4 7
r8 8
date 9
time 10
timestamp 11
string 12
datetime 93
string -1
i8 -5
il -6
boolean -7

Siehe auch
Strukturen
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1.2.1.3.8 Konstanten

Verwendung der Konstanten

248

In der TAPIMaster® API werden einige Konstanten verwendet. Teilweise kommen diese von der TAPI-

Schnittstelle, z. B. die Gesprachszustande. Daneben gibt es noch diverse Flags.

Gesprachszustande
Verbindungsoptionen

Siehe auch
Ubersicht C++ CTI API
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1.2.1.3.8.1 Gesprachszustande

Ein Anruf befindet sich in einem bestimmten Zustand, je nachdem das Gesprach erst aufgebaut wird,
aktiv ist oder gerade beendet wird. Mit dem Zustand IDLE wird das Gesprach beendet und kann aus lhrer
internen Gesprachsverwaltung entfernt werden. Sie finden diese Gesprachszusténde auch in der Datei
TAPI.H in lhrer Entwicklungsumgebung. Dort sind diese mit dem Prafix LINECALLSTATE_ versehen.

Bezeichnung Wert

Beschreibung

|SPECIALINFO || ox0080

|| Herstellerspezifische Info

|cCONNECTED  [|0x0100

||Tei|nehmer sind verbunden

|PROCEEDING || 0x0200

||Die Nummer ist komplett, der Anruf wird aufgebaut

(hexadezi
mal)
|IDLE ||Ox0001 ||Anlage bereit |
| OFFERING ” 0x0002 || Eingehender Anruf |
|ACCEPTED ||Ox0004 || Der Teilnehmer / das Gerét behandelt den Anruf |
| DIALTONE ” 0x0008 || Horer abgenommen |
IDIALING llox0010 || Anrufer wanit |
|RINGBACK ||Ox0020 ||Es klingelt an der Gegenstelle |
|BUSY ||Ox0040 || Das Telefon ist beschéttigt |
|
|
|
|

|ONHOLD ||Ox0400 || Gesprach wird gehalten
CONFERENCE |{0x0800 Gespréach in Konferenz
D
ONHOLDPEND |{0x1000 Konferenz ist eingeleitet worden
CONF
ONHOLDPENDT||0x2000 Gesprach wartet auf Weitervermittiung
RANSFER
DISCONNECTE |[0x4000 Gesprach beendet
D
UNKNOWN ” 0x8000 || Unbekannter Status
Siehe auch

Ubersicht Konstanten
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1.2.1.3.8.2 Verbindungsoptionen

Verwendung der Verbindungsoptionen
Vor Verbindungsaufnahme werden diese Optionen mit Hilfe der Funktion CTl_OSetOptions gesetzt.
Diese Konstanten sind in der Datei CTITYPES.H definiert.

Konstante Wert Beschreibung
(hexadezi
mal)
CTICLIENT_AUTO [|0x00000002|| Selbstandig Verbindung halten
CONNECT
CTICLIENT _SHO [|0x00000004|(Verbindungsicon
WICON
CTICLIENT CHEC [|0x00000008||Verbindungsdaten beim Start prifen
KCONNECTION
CTICLIENT_AUTO [|0x00000010||Selbsténdig anmelden
LOGIN
CTICLIENT_SHO |[|0x00000020||Tray Icon hat Meni
WMENU
CTICLIENT HOTK [|0x00000040|| Schnellwahl Giber Tastenkirzel
EY
CTICLIENT_PHON/||0x00000080||Anrufsymbol
EICON
CTICLIENT_ASSI [|0x00000100||Client unterstiitzt Assisted Telephony
STEDTELEPHON
Y
CTICLIENT_AUTO [|0x00000200|(Eingehende Anrufe automatisch entgegennehmen
ANSWER
Siehe auch

Ubersicht Konstanten | CTI_OSetOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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Unterstitzung von Assisted Telephony zuschalten.

Flag CTICLIENT_ASSISTEDTELEPHONY ( 0x00000100 )

Bemerkungen
Nimmt Befehle fiir Assisted Telephony Funktionen entgegen. Wenn aus einem Fremdprogramm die
Windows TAPI Funktion tapiRequestMakeCall aufgerufen wird, so startet die Schnittstelle einen
Anruf.

Voreinstellung
Aktiviert
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Siehe auch

Ubersicht Verbindungsoptionen | CTI_OSetOptions

Send feedback to TAPIMaster®

© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

Gesprache werden automatisch angenommen.

Flag CTICLIENT_AUTOANSWER ( 0x00000200 )

Bemerkungen
Eingehende Gesprache werden automatisch angenommen. Diese Option macht Sinn in Callcentern.
Das Telefon / Headset muss ins Freisprechen schalten kénnen und der TAPI Treiber dies
unterstutzen.

Voreinstellung
Deaktiviert

Siehe auch

Ubersicht Verbindungsoptionen | CTI_OSetOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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Die Netzwerkverbindung wird selbstandig gehalten.

Flag CTICLIENT_AUTOCONNECT ( 0x00000002 )

Bemerkungen
Beim Programmestart stellt die CTI-Schnittstelle selbstandig die Verbindung zum Server her. Wird
diese Verbindung unterbrochen, so versucht der Client diese wieder aufzubauen.

Voreinstellung
Aktiviert

Siehe auch

Ubersicht Verbindungsoptionen | CTI_OSetOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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Selbstandig an CTI-Server anmelden.

Flag CTICLIENT_AUTOLOGIN ( 0x00000010 )

Bemerkungen
Die Schnittstelle meldet sich nach Aufbau der Netzwerkverbindung selbstéandig am Sener an,
CTl_NLogin muss nicht separat aufgerufen werden.

Voreinstellung
Aktiviert
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Siehe auch
Ubersicht Verbindungsoptionen | CTl_OSetOptions | CTI_ OSetOwnerNumber | CTI_NLogin

Send feedback to TAPIMaster®
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Die Verbindungsdaten werden beim Start gepruift.

Flag CTICLIENT_CHECKCONNECTION ( 0x 00000008 )

Bemerkungen
Beim Programmstart priift die Schnittstelle die Verbindungsparameter auf Vollstandigkeit. Das waren
Senername, Porthnummer und interne Durchwahl. Fehlt ein Parameter, so bringt die Schnittstelle den
Anmeldedialog nach vorne.

Voreinstellung
Aktiviert

Siehe auch

Ubersicht Verbindungsoptionen | CTI_OSetOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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Schaltet die Schnellwahl Uber Tastaturcodes zu.

Flag CTICLIENT_HOTKEY ( 0x00000040 )

Bemerkungen
Legt fest, ob markierter Text mit einer Tastenkombination angewahlt werden kann. Das kann eine der
Tasten F1 bis F12 sein, Zuséatzlich kénnen die Umschalt- und / oder die Strg-Taste gedriickt sein.
Befindet sich eine wahlbare Nummer im Text, so wird diese angewahlt. Die Schnellwahl- und
Zusatztasten werden mit CTl_OSetDialKey festgelegt.

Voreinstellung
Deaktiviert

Siehe auch
Ubersicht Verbindungsoptionen | CTl_OSetOptions | CTICLIENT QUICKMOUSEDIAL

Send feedback to TAPIMaster®
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Ein Telefonsymbol wird bei eingehenden Anrufen eingeblendet.

Flag CTICLIENT_PHONEICON ( 0x00000080 )

Bemerkungen
Bei eingehenden Anrufen kann in der Taskleiste ein kleines Telefonsymbol eingeblendet werden,
analog dem Briefsymbol in MS Outlook. Im Tooltip des Icons wird dann die Rufnummer sofern
wvorhanden angezeigt. Das Icon verfiigt tber ein kleines Ment, mit dem der Anrufer zurtickgerufen
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werden kann. Das Icon wird mit CTI_ TRemovePhonelcon entfernt. Ein Doppelklick auf das Icon sendet
die Nachricht WM_CTI_SHOWPHONELIST, hier sollten Sie die Anruferliste sofern vorhanden
anzeigen.

e
.i. & EI

Voreinstellung
Aktiviert

Siehe auch

Ubersicht Verbindungsoptionen | CTl_OSetOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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Zuschaltung der Schnellwahl Gber Kontextmendi.

Flag CTICLIENT_QUICKMOUSEDIAL ( 0x00000400 )

Bemerkungen
Mit Hilfe dieser Option kann markierter Text tUber ein Kontextmenl angewahlt werden. Befindet sich
eine wéahlbare Nummer im Text, so blendet sich ein solches Kontextmenu ein:

06099 123456
+48 (20897 123456 anrufen
[
L g

Voreinstellung
Deaktiviert

Siehe auch
Ubersicht Verbindungsoptionen | CTl_OSetOptions | CTICLIENT HOTKEY
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Ein Verbindungssymbol wird angezeigt.

Flag CTICLIENT_SHOWICON ( 0x00000004 )

Bemerkungen
In der Taskleiste wird ein Verbindungssymbol angezeigt, welches den Status der Netzwerkverbindung
erkennen lasst. Es kann mit einem benutzerdefinierten Ment und Tooltip versehen werden. Die Icons
fir stehende unterbrochene Verbindung kdnnen durch eigene Icons ausgetauscht werden.
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Voreinstellung
Aktiviert

Siehe auch
Ubersicht Verbindungsoptionen | CTl_OSetOptions | CTI_OConnectioniconOptions

Send feedback to TAPIMaster®
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Das Verbindungsicon wird mit einem Men versehen.

Flag CTICLIENT_SHOWMENU ( 0x 00000020 )

Bemerkungen
Dem Verbindungsicon in der Taskleiste lasst sich ein Meni zuordnen. Es erscheint dann wenn der
Benutzer mit der rechten Maustaste auf das Icon klickt. Mit CTl_OConnectionlconOptions wird das
Menuhandle Ubergeben. Die Events des Menls werden mit OnMenuCommand geliefert.
CTICLIENT _SHOWICON muss aktiviert sein.

Voreinstellung
Deaktiviert

Siehe auch

Ubersicht Verbindungsoptionen | CTl OSetOptions
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1.2.1.4 Shortcut Dateien

Im Installationsverzeichnis des Clients befindet sich eine Datei mit dem Namen FCTISCUT.EXE. Auf der
Clientseite werden Links auf dieses Program verwendet, um Kurzwahltasten auf dem Desktop
darzustellen. Das Programm kann aber auch direkt aufgerufen werden:

<PATH>/FCTISCUT #-C.Command Argl Arg2 ... Argn

Statt eines Aufrufs von tapiRequestMakeCall wird auf Terminal Servern diese Vorgehensweise
empfohlen.

Mdogliche Befehle sind:

Anwabhl
<PATH>/FCTISCUT #-C:MAKECALL 089123456789
Der Client ruft die Nummer 089123456789 an.

Auflegen
<PATH>/FCTISCUT #-C:DROP
Der Client legt auf.

Gesprach annehmen
<PATH>/FCTISCUT #-C:ANSWER
Der Client nimmt das Gesprach an.

Siehe auch
Befehlsreferenz Client
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1.2.2 Programmierbeispiele

Sie finden hier Programmierbeispiele fur C++, Delphi, VB/Excel. Die Verwendung der C++ und ActiveX
Schnittstelle wird gezeigt. Installieren Sie den CTI-Client, bevor Sie mit den Beispielen arbeiten.

ClientCommands

Einbindung in VB

Mini CTI Client (C++)
Mini CTI Client (Delphi)
SQL-Demo

Siehe auch
Clientschnittstelle
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1221

ClientCommands

Benotigte Dateien

Einige Dateien der Client-Installation werden benétigt. Die FCTICLNT.DLL muss registriert sein.

Beispiel

Mit Hilfe des Programms kann jeder Befehl der Client Schnittstelle einzeln aufgerufen werden. Das

Programm ist ahnlich dem CTI Browser.

Siehe auch

Programmierbeispiele

a5 TAPIMaster chent £ ommands

Piafa

Event narme

Orfiendlseitste

Param

Hosme:
e

Dfferrgs
Riedeection

Moame
Drkrs

Dferrgs

PEESERGEEIAEIRUREERYY

Wi

Wl

Erkan
Falie
Falin
Falin
Iz

Falin
Falin
Falm
Fahe

Faim
Faim
Fahe
Fale

Teun

Faim
Falm
Fake

m.
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1.2.2.2 Einbindung in VB

Benotigte Dateien
Einige Dateien der Client-Installation werden benétigt. Die FCTICLNT.DLL muss registriert sein.

Beispiel
Ein VB Client ist zeigt die wichtigsten Funktionen.

= CT] Samphe Client o
GroupBiac? humiter of el paviner
| Chargnarttirgz | m

Micrg Cals List of calls

Phurmboar b chal ¥n [2007-Auugust-18 27348 O 1060 Ctheer- 101 Do 1) Outhound

Formard {Lise “for Dofiot Ssturd)
Deestination

[ 5ot Fermrd | ietern

Group members

— e [ e [ ow J[ s [ e [ e [ e

Siehe auch
Programmierbeispiele
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1.2.2.3 Mini CTI Client C++

Dieser Miniclient ist in C++ (MFC, Visual C++ 7.0) geschrieben und enthélt die wichtigsten
Telefoniefunktionen.

CTI sarmple program

Ii Metwork, .. I Answer Hang up Fhone book ][ Caller list ]

Es gibt ein kleines Telefonbuch, mit der EINFG-Taste kdnnen neue Namen eingegeben werden, mit der
ENTF-Taste lassen sie sich l6schen.

Mlame Pumibsr
Faula 089-65455455
‘Walter DE9SEE4a0645

Die eingehenden Anrufe werden in einer Liste festgehalten. Mit der ENTF-Taste werden sie geldscht. Das
Telefonbuch dient dabei der Anruferidentifikation. Mit einem Doppelklick auf die Liste wird der Anrufer
zurlckgerufen.

Last caler: 102

Time: Mumber Caler
05,0, 2006 21:32:43 102
05, 10,2006 21:32:38 102
05,10, 2006 21:32:39 102

Siehe auch
Programmierbeispiele
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1.2.2.4  Mini CTI Client Delphi

Dieser Miniclient ist in Delphi 6 geschrieben und enthélt die wichtigsten Telefoniefunktionen. Hier wird die
ActiveX Schnittstelle verwendet.

Programmierbeispiel CTI Client mit Delphi

Hetnmek,
Teleforbuch | Anberkds |
Hames |Hdmmm-u
Paketdienst 343z
Fuankerhaes 540
Chesd 21
Sekuelain 20
Audlendenst 01 60-9538784
|
Siehe auch

Programmierbeispiele
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1.2.25

SQL-Demo

Die SQL-Demo ist ein C++ Programm, basierend auf der MFC, Visual C++ 7.0. Sie finden es im Ordner
CPlusPlus\SQLDemo des CTI-SDK's. Mit dem Beispiel konnen Sie die SQL-Befehle ausprobieren. Das
Beispiel enthélt keine Telefoniefunktionen und zeigt nur den Datenbankzugriff. Es ist erforderlich dass auf
der Serverkonsole eine Datenbank Gber ODBC angebunden ist. Der Client sollte auf dem Rechner
installiert sein und funktionieren.

%L-Schnﬂtﬂtelle Uber QDEBC

Machen Sie sich bitte vorher mit den Befehlen und Events der SQL-Schnittstelle vertraut. Dann starten
Sie das Programm. Geben Sie das Datenbankpal3wort ein und driicken Sie SQL_Login. Wenn das
PaRwort korrekt war oder nicht benétigt wird erscheint unten in der Ausgabe: "Login erfolgreich".

Die restlichen Befehle sind jetzt freigegeben. Die Abfrage ist mit "SELECT * FROM mitglieder" und
maximal 1 Datensatz vorbelegt. Sie ist fiir die Datenbank "VEREIN.MDB" im Verzeichnis "Datenbank"
im Entwicklerpaket vorgesehen. Passen Sie die Abfrage fur andere Datenbanken entsprechend an. Ist
der Befehl gesendet, so bekommen Sie eine Request-ID zuriick, mit der die Abfragen durchnummeriert
werden. Sie kdnnen zu dieser ID weitere Datensétze abfragen, indem sie SQL-Next dricken. SQL_End
terminiert die Abfrage, sofern noch nicht alle Daten ausgelesen sind. Nach einigen Minuten werden
"herrenlose" Abfragen ebenfalls terminiert.

| i 5L sample program -

M bk, , Cancel
SO correnand:

—I Database password:
CTI_S50LBegn I Masxamumn number of data records:

Query: |SELE-1.‘- * FRLOM members

CTI_SGLMext Raquest-I0:

Masdimum rumber of data records:

CTI_SQLEnd Request-[0:

Argwer froe server: Dalats

S0L_LOGIN: Logn successfl -
SQL_DATA: Request: 1 Count: 1
<l version=" 10" standakone = yes"? >
<DATAPACKET Version="2.0"> -
<METADATA>
“FIELDS >
<FIELD tagname="Memberflumber " fisldtype="14" />
O tagniame ="Givenhiame " fiekdtype="5tring” WIDTH="4" /=
3 tagrame -‘S;.---a-::' .‘-.e':'n-:-e =str r\;' WIDTH="32" f>

D ..a""‘!"t- T ﬂ_- tr\:- I "'r
1ame = Tiumber” ed-.-r'x- 5

<FIELD tagname=DrivingLicensa” fuldiypew I:-'*c-ev- i=
BT B tanname m Thenudth® faldtone e 8" 0T e 81" iy

Siehe auch
Programmierbeispiele | SQL
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1.3

Server-Schnittstelle

Die Sener-Schnittstelle kdnnte in eine Datenbank wie Access, in einer Excel-Tabelle oder eine
Anwendung eingebettet werden, welche die Funktion einer Datenbank hat. Das kénnte auch ein Dienst
sein, der letztendlich den Datenbankzugriff erledigt. Normalerweise jedoch kdnnen Sie die Anbindung an

eine Datenbank tber die ODBC-Schnittstelle des CTI-Senrvers erreichen.

Wie auf der Clientseite gibt es auch hier wieder zwei Schnittstellen in einer DLL. Diese enthélt allerdings

deutlich weniger Funktionen.

Befehlsreferenz
Programmierbeispiele

Siehe auch
Inhalt
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1.3.1 Befehlsreferenz

Die Befehlsreferenz ist in die beiden Schnittstellen fur ActiveX und C++API unterteilt. Die C++

264

Funktionen haben ein CTI_ in den Funktionen vorangestellt. Ansonsten sind Funktionen und Events in

beiden Schnittstellen weitgehend identisch.

ActiveX
C++ CTIAPI

Siehe auch
Senerschnittstelle
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1.3.1.1 .NET

Die Sener-Schnittstelle besteht aus diesen vier Klassen. Die Klasse Telephony wird zwingend
gebraucht, da hier die Initialisierung der Schnittstelle stattfindet.

ClientCom Die Klasse dient dem Senden von Nachrichten von Server zum Client.und
umgekehrt.

|CtiConvert ” Die Klasse dient der Umwandlung von Rufnummern und Datumsformaten. |

|PBXInf0 ” Die Klasse liefert Informationen zur Telefonanlage und den angemeldeten Clients. |

Telephony Die Klasse enthalt alle Funktionen und Events welche mit den Gesprachen direkt
zu tun haben.

Siehe auch
Befehlsreferenz Server
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1.3.1.1.1 ClientCom

Klasse ClientCom
Die Klasse dient dem Senden von Nachrichten von Server zum Client.und umgekehrt.

Funktionen

OnUserToDatabas |[Benutzerdefinierte Daten werden zur weiteren Bearbeitung empfangen.

e

SendAdminMessa
ge

Der Server sendet Infos an den Client.

” Eine Rufnummernidentifikation wird zuriickgesendet.

| Sendldentity

|SendUserData ” Es werden benutzerdefinierte Daten gesendet.

Siehe auch
Ubersicht .NET
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1.3.1.1.1.1 OnUserToDatabase
Benutzerdefinierte Daten werden zur weiteren Bearbeitung empfangen.

Event OnUserToDataBase

(
object sender,
uint e.dwCommand,
String e.strUser,
String e.strMessage
)
Parameter

sender
Objekt ClientCom

e.dwCommand
Nummer des Befehls

e.strUser
Durchwahl des Benutzers, der den Befehl abgeschickt hat.

e.strMessage
Parameter zu dem Befehl

Bemerkungen

Ein Client hat einen benutzerdefinierten Befehl an die Serverschnittstelle geschickt. Dies kann auf
dem Client mit UserSendToDataBase erfolgen. Der Sener handelt den Event ab und kann mit

SendUserData an den Client antworten. Die Parameter ICommand und strUser werden fir die
Antwort an den Client benétigt.

Siehe auch
Ubersicht ClientCom

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de

Inhalt 268

1.3.1.1.1.2 SendAdminMessage

Der Sener sendet Infos an den Client.

void SendAdminMessage

(
String strUser,
String strMessage
)
Parameter
strUser
Durchwahl des Benutzers
strText
Text, welcher der Server schickt.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Damit kénnen Textnachrichten vom Sener zum Client geschickt werden, welche dann beim Client
ans Nachricht angezeigt werden.
Siehe auch

Ubersicht ClientCom
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1.3.1.1.1.3 Sendldentity

Eine Rufnummernidentifikation wird zuriickgesendet.

void Sendldentity
(
uint dwCalllD,
String strUser,
String strText
)
Parameter
dwCalllD
Anruf-ID des Gesprachs

strUser
Durchwahl des Benutzers

strText
Text, welcher die Daten zum Anrufer enthélt.

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen

Die Senerschnittstelle hat ein Event Onldentity erhalten. Daraufhin wurden Daten zu der Rufnummer
ermittelt. Die Anruf-ID und Durchwahl des Teilnehmers sind mit OnGetldentity ibertragen worden und

werden jetzt mit zurlickgesendet. Der strText sollte so formatiert sein dass er vom jeweiligen Client
angezeigt werden kann.

Siehe auch
Ubersicht ClientCom
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1.3.1.1.1.4 SendUserData

Es werden benutzerdefinierte Daten gesendet.

void SendUserData

(
uint dwCommand,
String strUser,
String strText

)

Parameter

dwCommand

Nummer des Befehls

strUser
Durchwahl des Benutzers, der den Befehl abgeschickt hat.

strText
Parameter zu dem Befehl

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen

TAPIMaster® ermdglicht das Senden wvon benutzerdefinierten Daten zwischen Client- und
Senerschnittstelle und zuriick. Wenn Sie zuséatzliche Daten zwischen Client und Senver lbertragen
wollen kdnnen Sie das hiermit tun ohne zwischen Client und Server eine zusétzliche

Netzwerkverbindung aufmachen zu missen. Mit UserSendToDataBase sendet der Client Befehle an
den Senver, welche dort den Event OnUserToDataBase ausldsen.

Siehe auch
Ubersicht ClientCom
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1.3.1.1.2 CtiConvert

Klasse CtiConvert
Die Klasse dient der Umwandlung von Rufnummern und Datumsformaten.

Funktionen

al

ConvertToCanonic [|Umwandlung von Rufnummern in das kanonische Format.

GetDateTime ||Wande|t time_t in Standardstring um.

GetFormatDateTi [|Wandelt time_t in individuell formatierten String um.
me

Siehe auch
Ubersicht .NET
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1.3.1.1.2.1 ConvertToCanonical

Umwandlung von Rufnummern in das kanonische Format.

String ConvertToCanonical

(
String strinput
)
Parameter
strinput
Rufnummer, die in das kanonische Format umgewandelt werden soll.
Rickgabewert
Umgewandelte Rufnummer
Bemerkungen
Sie kdnnen diese Funktion benutzen um Datenbestande mit Rufnummern in das kanonische Format
umzuwandeln. Der Ausgabestring sollte mindestens 32 Zeichen gro3 sein.
Siehe auch

Ubersicht CtiConvert
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1.3.1.1.2.2 GetDateTime

Wandelt time_t in Standardstring um.

String GetDateTime

{
uint dwTime
)
Parameter
[Time
Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event OnProtocolData zurlickgeliefert wird.
Rickgabewert
String in einem Standardformat: 2007-01-12T00:53:32.875
Bemerkungen
Nutzen Sie diese Funktion wenn Sie ein gut sortierbares Format brauchen. Viele Programme wie
Excel nutzen dieses Format.
Siehe auch

Ubersicht CtiConvert
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1.3.1.1.2.3 GetFormatDateTime

Wandelt time_t in individuell formatierten String um.

String GetFormatDateTime

274

( uint dwTime,
String strFormat
)
Parameter
dwTime
Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event OnProtocolData zurlickgeliefert wird.
strFormat
String mit Datumsformat. Dieses kann aus den folgenden Formatzeichen gebildet werden.
Zeic Erklarung
hen
%a Abgekirzter Wochentag
%A Ausgeschriebener Wochentag
%b Abgekiirzter Monatsname
%B Ausgeschriebener Monatsname
%cC Lokales Datum und Uhrzeit, abhéngig von Systemeinstellungen
%d Monatstag (01 — 31)
%H Stunde im 24Stunden-Format (00 — 23)
%I Stunde im 12Stunden-Format (01 — 12)
%) Tag im Jahr (001 — 366)
%m Monat als Zahl (01 — 12)
%M Minute (00 — 59)
%p Lokaler Indikator fir vormittag / nachmittag bei 12sttindiger Anzeige
%S Sekunden (00 — 59)
%U Kalenderwoche, beginnend mit Sonntag (00 — 53)
%w Wochentag als Zahl, beginnend mit Sonntag (0 — 6)
%W Kalenderwoche, beginnend mit Montag (00 — 53)
%X Lokales Datum, abhéngig vom System
%X Lokale Zeit, abhangig vom System
%y 2stellige Jahresangabe (00 — 99)
%Y 4stelllige Jahresangabe
%z, Zeitzone
%Z
%% Prozentzeichen
Rickgabewert

© 2020 Tino Kasubke
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String in einem individuellen Format.

Bemerkungen

Die Formatzeichen kénnen beliebig kombiniert werden.

Siehe auch
Ubersicht CtiConvert
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1.3.1.1.3 PBXinfo

Klasse PBXInfo
Die Klasse liefert Informationen zur Telefonanlage und den angemeldeten Clients.

Funktionen

|GetExternPreﬁx ”Vorwahl far Externgesprache.

|GetlnboundFiIter ||Ziffern, welche bei eingehenden Gesprachen gefiltert werden sollen.

|GetlnternPreﬁx ”Vorwahl far Interngesprache.

GetNameFromExt [|Benutzername einer Nebenstelle.
ension

|GetOutboundFiIter ||Ziffern, welche bei ausgehenden Gespréachen gefiltert werden sollen.

|LicenseCount ” Liefert die Anzahl der Lizenzen zurlick.
|OnLoginData ” Ein Benutzer hat sich ein- oder ausgeloggt.

|TMServiceStatus ”Zustand des TAPIMaster Dienstes.

Siehe auch
Ubersicht .NET
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1.3.1.1.3.1 GetExternPrefix

Vorwahl fur Externgesprache.

String GetExternPrefix

(
String strPBX
)
Parameter
strPBX
Bezeichnung der Telefonalage. Diese kann den CTI Senver Einstellungen enthommen werden.
Anlagen-D /T elefonanlage '
0=00000021: TAPIMazter® Dema Telephany Service Provider
Rickgabewert
Diese Ziffer wird bei externen Gesprachen vorgewahit.
Bemerkungen
Das Ergebnis kann leer sein wenn keine Ziffer vorgewahlt werden muss.
Siehe auch

Ubersicht PBXInfo
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1.3.1.1.3.2 GetinboundFilter

Ziffern, welche bei eingehenden Gesprachen gefiltert werden sollen.

String GetlnboundFilter

(
String strPBX
)
Parameter
strPBX
Bezeichnung der Telefonalage. Diese kann den TAPIMaster Senver Einstellungen entnommen
werden.
Anlagen-D /T elefonanlage '
0=00000021: TAPIMazter® Dema Telephany Service Provider
Rickgabewert
Die gefilterten Ziffern bei eingehenden Anrufen.
Bemerkungen
Das Ergebnis kann leer sein wenn nichts gefiltert wird.
Siehe auch

Ubersicht PBXInfo
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1.3.1.1.3.3 GetinternPrefix

Vorwahl fur Interngesprache.

String GetlnternPrefix

(
String strPBX
)
Parameter
strPBX
Bezeichnung der Telefonalage. Diese kann den TAPIMaster Senver Einstellungen entnommen
werden.
Anlagen-D /T elefonanlage '
0=00000021: TAPIMazter® Dema Telephany Service Provider
Rickgabewert
Diese Ziffer wird bei internen Gesprachen vorgewahit.
Bemerkungen
Das Ergebnis kann leer sein wenn keine Ziffer vorgewahlt werden muss.
Siehe auch

Ubersicht PBXInfo
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1.3.1.1.3.4 GetNameFromExtension

Benutzername einer Nebenstelle.

String GetNameFromExtension

(
String strExtension
)
Parameter
strrExtension
Nebenstelle eines angemeldeten Benutzers.
Rickgabewert
Der Benutzername welcher zu der Nemenstelle gehort.
Bemerkungen
Der Benutzer muss sich unter dieser Nebenstelle mindestens einmal angemeldet haben.
Siehe auch

Ubersicht PBXInfo
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1.3.1.1.3.5 GetOutboundFilter

Ziffern, welche bei ausgehenden Gesprachen gefiltert werden sollen.

String GetOutboundFilter

(
String strPBX
)
Parameter
strPBX
Bezeichnung der Telefonalage. Diese kann den TAPIMaster Senver Einstellungen entnommen
werden.
Anlagen-D /T elefonanlage '
0=00000021: TAPIMazter® Dema Telephany Service Provider
Rickgabewert
Die gefilterten Ziffern bei ausgehenden Anrufen.
Bemerkungen
Das Ergebnis kann leer sein wenn nichts gefiltert wird.
Siehe auch

Ubersicht PBXInfo
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1.3.1.1.3.6 LicenseCount

Liefert die Anzahl der Lizenzen zurtick.

Eigenschaft LicenseCount

Typ
int, Nur lesen

Bemerkungen

Die Anzahl ist 0 wenn es sich nicht um eine Lizenzversion handelt oder die Lizenz zeitlich begrenzt
war und abgelaufen ist.

Siehe auch
Ubersicht PBXInfo
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1.3.1.1.3.7 OnLoginData
Ein Benutzer hat sich ein- oder ausgeloggt.

Event OnLoginData

(
object sender,
String e.strDevice
String e.strName,
bool e.bLogin

)

Parameter
sender
Objekt PBXInfo

e.strDevice
Nebenstelle des Benutzers, der sich ein- oder ausgeloggt hat.

e.strName
Anmeldename sofern bekannt.

e.bLogin
1 User hat sich eingeloggt.
0 User hat sich ausgeloggt.

Bemerkungen
Wird nach dem Einloggen eines Clients gesendet.

Siehe auch
Ubersicht PBXInfo
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1.3.1.1.3.8 TMServiceStatus

Zustand des TAPIMaster Dienstes.

Eigenschaft TMServiceStatus
Typ

uint, Nur lesen. Bedeutung:
Unknown
SERVICE_STOPPED
SERVICE_START_PENDING
SERVICE_STOP_PENDING
SERVICE_RUNNING
SERVICE_CONTINUE_PENDING
SERVICE_PAUSE_PENDING
SERVICE_PAUSED

~No ok~ WNEO

Bemerkungen
Die zurlickgelieferten Konstanten entsprechen denen in winsvc.h.

Siehe auch
Ubersicht PBXInfo
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1.3.1.1.4 Telephony

Klasse Telephony
Die Klasse enthalt alle Funktionen und Events welche mit den Gesprachen direkt zu tun haben.

Funktionen

|Alternate ||Wechse|t zwischen zwei Gesprachspartnern hin und her. |
|M ” Nimmt einen eingehenden Anruf an. |
|Conference ||Veranpft zwei Gesprache zu einer Konferenz. |
|Forward ||Scha|tet eine Rufumleitung. |
GetPBXMonitored ||Listet alle Uberwachten Leitungen auf.
Lines

|Hﬂggp ” Beendet ein Gesprach. |
|m ” Initialisiert die Serverschnittstelle. |
|MakeCaII ”Tétigt eine Anwahl vom Server aus. |
|OnCaIINumber ”Eine Rufnummer wird Gbertragen. |
|OnCaIIState ” Ubermittelt den Zustand eigener Gesprache. |

OnForwardingStat [|Die Rufumleitung hat sich geandert.

e
|Onldentity ||Zu einer Rufnummer wird eine Rufnummernidentifikation angefordert.
|OnNewCaII ” Eine Vorabinfo zum Anruf kommt.

|
|
|OnProtocoIData ”Ein Gesprachsdatensatz soll abgespeichert werden. |
|
|

|Pickup ” Holt ein Gesprach von einem anderen Telefon heran.
|Redirect ” Leitet ein Gesprach zu einem anderen Telefon weiter.

SendAllUserCallSt || Liefert die aktuellen Callstates zurlick.
ates

SendLastCallReco||Liefert die Daten der letzten Anrufe als Event zurtick.
rds

SendPBXLoginLin ||Liefert die angemeldenten User zurlick.
es

|SetPhoneDispIay ||Zeigt Text im Telefondisplay an. |

|Transfer ||Verbindet zwei Gesprache. Der Akteur verabschiedet sich. |

Siehe auch
Ubersicht .NET
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1.3.1.1.4.1 Alternate

Wechselt zwischen zwei Gesprachspartnern hin und her.

void Alternate

(
String strDevice
)
Parameter
strDevice
Nebenstelle des Teilnehmers der zwischen den Anrufen wechseln soll.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.2 Answer

Nimmt einen eingehenden Anruf an.

void Answer

(
String strDevice
)
Parameter
strDevice
Nebenstelle des Benutzers der einen Anruf annehmen soll.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.3 Conference

Verknipft zwei Gesprache zu einer Konferenz.

void Conference

(
String strDevice
)
Parameter
strDevice
Nebenstelle des Benutzers der eine Konferenz einleiten soll.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.4 Forward

Schaltet eine Rufumleitung.

void Forward

(
String strDevice,
String strTraget
)
Parameter
strDevice
Nebenstelle des Benutzers der eine Rufumleitung schaltet.
strTarget
Ziel der Rufumleitung.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.5 GetPBXMonitoredLines

Listet alle Gberwachten Leitungen auf.

String GetPBXMonitoredLines

(
int nMaxCount
)
Parameter
nMaxCount
Maximale Anzahl der Leitungen.
Rickgabewert
Liste mit den Durchwahlen, durch Komma getrennt.
Bemerkungen
Das sind alle Durchwahlen welche von der Lizenz unterstiitzt werden.
Siehe auch

Ubersicht Telephony

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de

201

TAPIMaster® Programmierhandbuch

1.3.1.1.4.6 Hangup

Beendet ein Gesprach.

void Hangup
(

)

Parameter
strDevice

String strDevice

Nebenstelle des Benutzers der einen Anruf auflegen soll.

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Siehe auch
Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.7 Init

Initialisiert die Senerschnittstelle.

void Init()
Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen

Diese Funktion initialisiert die .NET-Schnittstelle in der FCTIDATA.DLL. Sie wird aufgerufen bevor die
Schnittstelle benutzt wird.

Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.8 MakeCall

Tatigt eine Anwahl vom Server aus.

void MakeCall
(

String strDevice,
String strTarget

)
Parameter
strDevice
Nebenstelle des Benutzers der anrufen soll.
strTarget
Anzuwahlende Nummer
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.9 OnCallNumber

Eine Rufnummer wird Ubertragen.

Event OnCallNumber

(
object sender,
String e.strDevice
uint e.dwCalllD
String e.strNumber

)

Parameter

sender
Objekt Telephony

e.strDevice
Nebenstelle des Benutzers, zu dem die Rufnummer des Gesprachspartners Ubertragen wird.

e.dwCalllD
Anruf-ID

e.strNumber
Ubertragene Rufnummer, maximal 31 Stellen.

Bemerkungen
Ubermittelt Rufnummern, sofern diese mit tibertragen wurden. Bei Anrufen aus dem Analognetz und

anonymen Anrufen wird keine Rufnummer Ubertragen. Bei ausgehenden Rufen wird dieser Event

ebenfalls ausgelost. Das Format der Rufnummer kann auf dem Server als kanonisch festgelegt
werden (Seite Anlageneinstellungen).

Rufnummembehandlung

| Bufrummem in das kanaonische Format umwandeln

Normalerweise macht ein neuer Anruf auf sich aufmerksam, indem ein Event OnCallState mit dem
Status LINECALLSTATE_OFFERING (eingehend) oder LINECALLSTATE_DIALTONE (ausgehend)
auftritt. OnCallNumber kann jedoch auch vor allen anderen Events gesendet werden. Die

Rufnummer kann sich wahrend des Gesprachs andern, wenn z. B. jemand dem Benutzer einen
Anruf weitervermittelt.

Siehe auch
Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.10 OnCalliState

Ubermittelt den Zustand eigener Gesprache.

Event OnCallState
(

object sender,
String e.strDevice,
uint e.dw State,
uint e.dwCalllD
)
Parameter
sender

Objekt Telephony

e.strDevice
Nebenstelle des Benutzers, dessen Gesprachszustande lbertragen werden.

e.dwState
Gesprachszustand, in dem sich der Anruf befindet.

e.dwCalllD
Anruf-ID, dessen Zustand sich andert.

Bemerkungen
Der Zustand eines Gesprachs hat sich geéndert.

Siehe auch
Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.11 OnForw ardingState

Die Rufumleitung hat sich geéndert.

Event OnForwardingState

(
object sender,
String e.strDevice,
uint e.bSet,
uint e.strTarget
)
Parameter
sender
Objekt Telephony
e.strDevice
Nebenstelle des Benutzers, von dem die Rufumleitung Ubertragen wird.
e.bSet
true wenn Rufumleitung aktivist und false wenn nicht.
e.strTarget
Ziel der Rufumleitung, kann auch dann Text enthalten wenn Umleitung inaktiv ist.
Bemerkungen
Die Rufumleitung hat sich geandert.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.12 Onldentity

Zu einer Rufnummer wird eine Rufnummernidentifikation angefordert.

Event Onldentity
(
object sender,
uint e.dwCallID,
String e.strDevice,
String e.strNumber
)
Parameter
sender

Objekt Telephony

e.dwCalllD
Anruf-ID des Gesprachs

e.strDevice
Durchwahl welche angerufen wurde oder anruft.

e.strNumber
Rufnummer, welche der andere Telefonpartner hat.

Bemerkungen

Kommt ein Gesprach zustande und wird eine Rufnummer erkannt, so wird dieser Event ausgelost.
Bedingung dafiir ist eine zugeschaltete Rufnummernibermittlung an die Clients. In der Senerkonsole

kann diese auf der Seite "Datenbankschnittstelle" geschalten werden.

Gesprachsdatensatze an die Clients senden

| Daten Ubemiteln

Auf diese Nachricht hin ermitteln Sie auf der Serverseite die Angaben zu der Rufnummer. Die
Parameter ICalllD und strUser werden fur die Antwort bendétigt. Die Ricksendung der Daten an den

Client erfolgt dann mit Sendldentity.

Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.13 OnNew Call

Eine Vorabinfo zum Anruf kommt.

Parameter
sender

Objekt Telephony

e.strDevice
Durchwahl des Benutzers

e.dwCalllD
Anruf-ID, dessen Zustand sich &ndert.

e.binbound
Ist True wenn der Anruf eingehend war.

e.dwStart
Gesprachsbeginn als time_t

e.strNumber
Rufnummer des Gespréachspartners

Bemerkungen

Die Informationen werden zu Gesprachsbeginn gesendet.

Siehe auch
Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.14 OnProtocolData

Ein Gesprachsdatensatz soll abgespeichert werden.

Event OnProtocolData

(
object sender,
uint e.dw Start,
uint e.dwEnd,
String e.strDevice,
String e.strNumber,
bool e.bSuccess,
bool e.blnbound,
String e.strAddress

)

Parameter

sender

Objekt Telephony

e.dwStart
Gesprachsbeginn als time_t

e.dwkEnd
Gesprachsende als time_t

e.strDevice
Nebenstelle des Benutzers

e.strNumber
Rufnummer des Gesprachspartners

e.bSuccess
Ist True wenn der Anruf erfolgreich war.

e.bInbound
Ist True wenn der Anruf eingehend war.

e.strAddress
Adresse, welche angerufen wurde. Ist bei eingehenden Anrufen von Bedeutung, wenn ein Telefon
auch mehrere interne Durchwahlen (Adressen) anspricht. Das Telefon kénnte fiir verschiedene
Projekte oder Profitcenter nach auen hin mit diversen Rufnummern verknipft sein, anhand der
Adresse lasst sich dann zuordnen fiir welches Profitcenter welche Telefonleistung erbracht
wurde.

Bemerkungen
Wurde ein Anruf mit einer Rufnummer erkannt, so wird dieser Event ausgeldst. Die
Senerschnittstelle kann die Daten daraufhin speichern.

Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.15 Pickup

Holt ein Gesprach wvon einem anderen Telefon heran.

void Pickup

(
String strDevice,
String strRinging

)
Parameter
strDevice
Nebenstelle des Benutzers der ein Gesprach heran holt.
strRinging
Nebenstelle des Telefons von dem ein Gesprach heran geholt werden soll.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.16 Redirect

Leitet ein Gesprach zu einem anderen Telefon weiter.

void Redirect

(
String strDevice,
String strTarget
)
Parameter
strDevice
Nebenstelle des Benutzers der ein Gesprach weiterleitet.
strTarget
Durchwahl des Telefons zu dem das Gesprach weitergeleitet werden soll.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.17 SendAllUserCallStates

Liefert die aktuellen Callstates zurilick.

void SendAllUserCallStates()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Auf diese Funktion hin werden OnCallState Events generiert.

Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.18 SendLastCallRecords

Liefert die Daten der letzten Anrufe als Event zurlick.

void SendLastCallRecords(
String strDevice,
int nMaxCount,
bool bDelete

)

Parameter
strDevice

Durchwahl des Benutzers von dem die Anrufinformationen benétigt werden.

nMaxCount
Maximale Anzahl der Datensatze welche gesendet werden sollen.

bDelete
Sagt ob der Anrufpuffer fur den Benutzer geléscht werden soll.

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Die Daten werden Uber Events vom Typ OnProtocolData gesendet.

Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.19 SendPBXLoginLines

Liefert die angemeldenten User zurlick.

void SendPBXLoginLines()

Parameter
Keine

Rickgabewert
keiner

Bemerkungen
Auf diese Funktion hin werden OnlLoginData Events generiert.

Siehe auch
Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.20 SetPhoneDisplay

Zeigt Text im Telefondisplay an.

void SetPhoneDisplay

(
String strDevice,
String strText
)
Parameter
strDevice
Nebenstelle wo Text angezeigt werden soll.
strText
Angezeigter Text.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen. Nur wenige Anlagen unterstiitzen diese Funktion.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.1.4.21 Transfer

Verbindet zwei Gesprache. Der Akteur verabschiedet sich.

void Transfer

(
String strDevice
)
Parameter
strDevice
Durchwahl des Teilnehmers der zwei Anrufe verbinden soll.
Rickgabewert
keiner
Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.
Siehe auch

Ubersicht Telephony
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1.3.1.2 ActiveX

Die Schnittstelle fiir ActiveX befindet sich in der Datei FCTIDATA.DLL. Diese muss registriert sein.
Binden Sie die entsprechenden Verweise in lhr Projekt mit ein. Filhren Sie auf dem Zielrechner ein
Senersetup aus, damit dort alle notwendigen Dateien vorhanden bzw. registriert sind. Hier die
Vorgehensweise fir die Einbindung in VB / C#: Projekt | Verweis hinzufligen...

P

o8 Yepneis hinzufliigen

MET | COM | Projekte | Curchsuchen I .ﬂ.ktuell|

[ 2 ](meSn)

Komponentenname

Systern_Windows_Forms

Tabular Data Control 1.1 Type Library

TAPI3 Terrninal Manager 1.0 Type Library
Ta&PIMaster 3.0 Canonic Type Library
T&PIMaster 3.0 Client Type Librany
TAPIMaster 3.0 Database Type Library k’
Taskicheduler L1 Type Library

Taxonormy Contral

Telespace Security L0 Type Library
TFCOfficeShirm 3.0 Type Library

THMRProgHelp 1.0 Type Library
4 | 1

k

] ’ Abbrechen

Jetzt kann das Objekt in die Toolbox tibernommen werden. AnschlieRen wird es auf dem Formular

platziert.
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Toolboxelerente auswihlen

% |l

Silverlight-Komponenten

System M orkflow-Komponenten I

MET Frammework-Kormponenten

System.Activities-Komponenten

COm-Steuerelemente |

W/PF-Komponenten

Marme

[ TsUpld.Uploadictl

[T] SysColorCtel class

[T Systern Monitor Control

[] Tabular Data Contral

[] TAPIMaster Canonic Format Control
TAPIMaster Client Interface

Pfad

rrscoree,dl|
CvWindowesh systern 32 cic,dll

Ciind omes Systern 32 sysmon.ocx
CyWindows SpsWOWE Sid e, ocx
Crin dowes® SysWOWE A FCTICAN.DLL

CihProgram Files G\ TARIMasterbppt..,

Bibliothek i

cic 1.0 Type Library
System Monitor €.,

TAPIMaster 3.0 Ca..,
TAPIMaster 3.0 Cli...

{V] TAPIMaster Sepver Interface

Cin d ones S st OGN CTIDAT A, DL L

[T TaskSprmbal Class
[T] Taxonomy Control
[ TravelCenterPrintX
[T UrnBwrContral Class

CyWvindowshsystern 32 mmendrmgr.dil

ChProgram Files (eBa)Microsoft Officel...

CHPROGRA~ NFALKGR-ThproghPrint ocx

CovProararm Files (B Microsoft Officet...

JAPIMaster 3.0 Da,.,
{%DdeMgr L0 Typ...
Taxzonormy Control

Print Bibliothek
UrnCutlookAddin., ™

4

I

k

TAPIMaster Server Interface
Sprache: Sprachneutral

Wersion: 10

Ok H Abbrechen I ’Zuruckseizen ]

Funktionen
Events

Siehe auch
Befehlsreferenz Server

Die Verwendung der Schnittstelle kénnen Sie im Beispiel fiir die Einbindung in Excel und VB sehen.

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1 Funktionen

310

Initialisierung

|InitCOM ” Initialisiert die Serverschnittstelle. |
Datenaustausch

|Sendldentity ” Eine Rufnummernidentifikation wird zurickgesendet. |
|SendUserData ” Es werden benutzerdefinierte Daten gesendet. |

Telefoniefunktionen

|Alternate ||Wechse|t zwischen zwei Gesprachspartnern hin und her. |
|M ||Anruf annehmen. |
|Conference ||Veranpft zwei Gesprache zu einer Konferenz. |
|M ||Anruf auflegen. |
| MakeCall ||Anruf einleiten |
|Mp ” Holt ein Gesprach won einem anderen Telefon heran. |
|Redirect ” Leitet ein Gesprach zu einem anderen Telefon weiter. |
|Transfer ||Verbindet zwei Gesprache. Der Akteur verabschiedet sich. |

Zusatzfunktionen

ConwertToCanonic ||Wandelt eine Rufnummer in das kanonische Format um.
al

GetAllUserCallSta || Liefert die aktuellen Gesprache aller iberwachten Leitungen als Events zuriick.

les
|GetDateTime ||Wandelt time_t in Standardstring um. |
|GetExtension || Interne Funktion |

|GetExternPreﬁx ||Vorwah| fur Externgesprache.

GetFilterCalibratio || Interne Funktion
nState

GetFormatDateTi ||Wandelt time_t in individuell formatierten String um.
me

|GetlnboundFiIter ||Ziffern, welche bei eingehenden Gesprachen gefiltert werden sollen.

|GetlnternPreﬁx ||Vorwah| fur Interngesprache

GetlastCallRecor ||Liefert die Daten der letzten Anrufe als Event zuriick.
ds

|GetOutboundFiIter”Ziffern, welche bei ausgehenden Gesprachen gefiltert werden sollen.
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GetPBXFiltersAnd || Liefert Filter und Vorwahlen zuriick.
Prefixes

GetPBXMonitored || Listet alle Gberwachten Leitungen auf.
Lines

|LicenseCount ” Liefert die Anzahl der CTI-Lizenzen zurick. |

| ResetCalibration ” Interne Funktion. |

SetCalibrationPar [|Interne Funktion.
ams

|SetPhoneDispIay ”Interne Funktion. |
|TMServiceStatus ”Zustand des TAPIMaster Dienstes |

| UserCount ” Interne Funktion. |

UserNameFromNul|| Liefert den letzten angemeldeten Benutzer zu einer Durchwahl zurtick.
mber

Nicht aufgeflhrte Funktionen sind veraltet oder nur flr den internen Gebraucht bestimmt. Diese
sollten nicht verwendet werden.

Siehe auch
Ubersicht ActiveX

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.1 Alternate

Wechselt zwischen zwei Gesprachspartnern hin und her.

Funktion Alternate(
String bstrUser

)

Parameter
bstrUser
Durchwahl des Teilnehmers der zwischen den Anrufen wechseln soll.

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server
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1.3.1.2.1.2 Answer

Nimmt einen eingehenden Anruf an.

Funktion Answer(
String bstrUser
)
Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers der einen Anruf annehmen soll.

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server
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1.3.1.2.1.3 Conference

Verknipft zwei Gesprache zu einer Konferenz.

Funktion Conference(
String bstrUser
)

Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers der eine Konferenz einleiten soll.

Bemerkungen
Fir den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.4 ConvertToCanonical

Umwandlung von Rufnummern in das kanonische Format.

Funktion ConvertToCanonical(

© 2020 Tino Kasubke



mailto:info@tapimaster.de
mailto:info@tapimaster.de

313 TAPIMaster® Programmierhandbuch

String bstrinput,
StringPtr pbstrOutput

)

Parameter
bstrinput
Rufnummer, die in das kanonische Format umgewandelt werden soll.

pbstrOutput
Umgewandelte Rufnummer

Bemerkungen
Sie kénnen diese Funktion benutzen um Datenbestande mit Rufnummern in das kanonische Format
umzuwandeln. Der Ausgabestring sollte mindestens 32 Zeichen grof3 sein.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server
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1.3.1.2.1.5 Drop

Beendet ein Gesprach.

Funktion Drop(
String bstrUser
)
Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers der einen Anruf auflegen soll.

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.6 GetAllUserCallStates

Liefert die aktuellen Gesprache aller Giberwachten Leitungen als Events zurlick.

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de
mailto:info@tapimaster.de

Inhalt

131217

13.1.2.18

131219

Function GetAllUserCallStates()

Parameter
keine

Bemerkungen

Zu jedem Anruf wird ein Event OnCallState und OnNewCall geliefert.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server
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GetDateTime

Wandelt time_t in Standardstring um.

Function GetDateTime(
Long ITime,
StringPtr pbstrTimeString,

)

Parameter
[Time

Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event OnProtocolData zurlickgeliefert wird.

pbstrTimeString

Nullterminierter String in einem Standardformat: 2007-01-12T00:53:32.875

Bemerkungen

Nutzen Sie diese Funktion wenn Sie ein gut sortierbares Format brauchen. Viele Programme wie

Excel nutzen dieses Format.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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GetExtension

Interne Funktion.

Send feedback to TAPIMaster®
<%FULLCOPYRIGHT%

GetExternPrefix

Vorwahl fur Externgesprache.

Function GetExternPrefix(
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String bstrPBX,
StringPtr pbstrPrefix,

)
Parameter
bstrPBX
Bezeichnung der Telefonalage. Diese kann den CTI Senver Einstellungen enthommen werden.
Anlagen-10/T elefonanlage ‘
0=00000021: TAPIMaszter® Demo Telephony Service Provider
pbstrPrefix
Diese Ziffer wird bei externen Gesprachen vorgewahlt.
Bemerkungen
Das Ergebnis kann leer sein wenn keine Ziffer vorgewahlt werden muss.
Siehe auch

Ubersicht Funktionen Sener

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.10 GetFilterCalibrationState

Interne Funktion.

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.11 GetFormatDateTime

Wandelt time_t in individuell formatierten String um.

Function GetFormatDateTime(
Long ITime,
String bstrFormat,
StringPtr pbstrTimeString,
)

Parameter
[Time
Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event OnProtocolData zurtickgeliefert wird.

bstrFormat
String mit Datumsformat. Dieses kann aus den folgenden Formatzeichen gebildet werden.

Zeichen |Erklarung
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mailto:info@tapimaster.de
mailto:info@tapimaster.de

Inhalt

316

%a Abgekirzter Wochentag
%A Ausgeschriebener Wochentag
%b Abgekirzter Monatsname
%B Ausgeschriebener Monatsname
%cC Lokales Datum und Uhrzeit, abhéngig von Systemeinstellungen
%d Monatstag (01 — 31)
%H Stunde im 24Stunden-Format (00 — 23)
%I Stunde im 12Stunden-Format (01 — 12)
%) Tag im Jahr (001 — 366)
%m Monat als Zahl (01 — 12)
%M Minute (00 — 59)
%p Lokaler Indikator fir vormittag / nachmittag bei 12sttindiger Anzeige
%S Sekunden (00 — 59)
%U Kalenderwoche, beginnend mit Sonntag (00 — 53)
%w Wochentag als Zahl, beginnend mit Sonntag (0 — 6)
%W Kalenderwoche, beginnend mit Montag (00 — 53)
%X Lokales Datum, abhéngig vom System
%X Lokale Zeit, abhangig vom System
%y 2stellige Jahresangabe (00 — 99)
%Y 4stelllige Jahresangabe
%z,%Z Zeitzone
%% Prozentzeichen
pbstrTimeString

Nullterminierter String in einem individuellen Format.

Bemerkungen

Die Formatzeichen kénnen beliebig kombiniert werden.

Siehe auch

Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.3.1.2.1.12 GetinboundFilter

Ziffern, welche bei eingehenden Gesprachen gefiltert werden sollen.

Function GetlnboundFilter(
String bstrPBX,
StringPtr pbstrFilter,
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Parameter

bstrPBX
Bezeichnung der Telefonalage. Diese kann den TAPIMaster Senver Einstellungen entnommen

werden.

Anlagen-D/T elefananlage '
0=00000021: TAPIMazter® Demo Telephony Service Provider

pbstrFilter
Die gefilterten Ziffern bei eingehenden Anrufen.

Bemerkungen
Das Ergebnis kann leer sein wenn nichts gefiltert wird.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Senver
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1.3.1.2.1.13 GetinternPrefix

Vorwabhl fiir Interngesprache.

Function GetinternPrefix(
String bstrPBX,
StringPtr pbstrPrefix,

)
Parameter
bstrPBX
Bezeichnung der Telefonalage. Diese kann den TAPIMaster Senver Einstellungen entnommen
werden.
Anlagen-D/T elefananlage '
0=00000021: TAPIMazter® Demo Telephony Service Provider
pbstrPrefix
Diese Ziffer wird bei internen Gesprachen vorgewahit.
Bemerkungen
Das Ergebnis kann leer sein wenn keine Ziffer vorgewahlt werden muss.
Siehe auch

Ubersicht Funktionen Senver

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.14 GetlLastCallRecords

Liefert die Daten der letzten Anrufe als Event zurlick.

Function GetLastCallRecords(
String bstrUSER,
Long IMaxCount,
Bool bDelete

)

Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers von dem die Anrufinformationen benétigt werden.

IMaxCount
Maximale Anzahl der Datensatze welche gesendet werden sollen.

bDelete
Sagt ob der Anrufpuffer fir den Benutzer geldscht werden soll.

Bemerkungen
Die Daten werden Uber Events vom Typ OnProtocolData gesendet.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Sener

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.15 GetOutboundFilter
Ziffern, welche bei ausgehenden Gesprachen gefiltert werden sollen.
Function GetOutboundFilter(

String bstrPBX,
StringPtr pbstrFilter,

)
Parameter
bstrPBX
Bezeichnung der Telefonalage. Diese kann den TAPIMaster Server Einstellungen entnommen
werden.

Anlagen-1D/T elefonanlage ‘
D=00000021; TAPIMaster® Demo Telephony Service Provider

pbstrFilter
Die gefilterten Ziffern bei ausgehenden Anrufen.
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Bemerkungen
Das Ergebnis kann leer sein wenn nichts gefiltert wird.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Senver

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.3.1.2.1.16 GetPBXFitersAndPrefixes

Liefert Filter und Vorwahlen zuriick.

Function GetPBXFiltersAndPrefixes(
String bstrPBX,
StringPtr pbstrExtern,
StringPtr pbstrintern,
StringPtr pbstrinbound,
StringPtr pbstrOutbound

)

Parameter

bstrPBX

Bezeichnung der Telefonalage. Diese kann den TAPIMaster Server Einstellungen entnommen
werden.

Anlagen-1D/T elefonanlage ‘
0=00000021: TAPIMazter® Demo Telephony Service Provider

pbstrExtern
Externvorwahl.

pbstrinternr
Internvorwahl.

pbstrinbound
Die gefilterten Ziffern bei eingehenden Anrufen.

pbstrOutbound
Die gefilterten Ziffern bei ausgehenden Anrufen.

Bemerkungen
Die Ergebnisse kénnen ganz oder teilweise leer sein.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Senver

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.17 GetPBXMonitoredLines

Listet alle Gberwachten Leitungen auf.

Function GetPBXMonitoredLines(
StringPtr pbstrLines

)

Parameter
pbstrLines
Liste mit den Durchwahlen, durch Komma getrennt.

Bemerkungen
Das sind alle Durchwahlen welche von der Lizenz unterstiitzt werden.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Sener

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.18 InitCOM

Initialisiert die Senerschnittstelle.

Funktion InitCOM()

Parameter
Keine

Bemerkungen
Diese Funktion initialisiert die COM-Schnittstelle in der FCTIDATA.DLL. Sie wird aufgerufen bevor die
Schnittstelle benutzt wird.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.3.1.2.1.19 LicenseCount

Liefert die Anzahl der Lizenzen zurtick.

Eigenschaft LicenseCount

Typ
Long, Nur lesen
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Bemerkungen
Die Anzahl ist 0 wenn es sich nicht um eine Lizenzversion handelt oder die Lizenz zeitlich begrenzt

war und abgelaufen ist.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.3.1.2.1.20 MakeCall

Tatigt eine Anwahl vom Server aus.

Funktion MakeCall(
String bstrUser,
String bstrNumber

)
Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers der anrufen soll.

bstrNumber
Anzuwahlende Nummer

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.21 Pickup

Holt ein Gesprach von einem anderen Telefon heran.

Funktion Pickup(
String bstrUser,
String bstrNumber

)
Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers der ein Gesprach heran holt.

bstrNumber
Durchwahl des Telefons von dem ein Gesprach heran geholt werden soll.
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Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senverinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

322
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1.3.1.2.1.22 Redirect

Leitet ein Gesprach zu einem anderen Telefon weiter.

Funktion Redirect(
String bstrUser,
String bstrNumber
)
Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers der ein Gesprach weiterleitet.

bstrNumber

Durchwahl des Telefons zu dem das Gesprach weitergeleitet werden soll.

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.23 ResetCalibration

Interne Funktion.

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.24 Sendldentity

Eine Rufnummernidentifikation wird zuriickgesendet.

Funktion Sendldentity(
Long ICallID,
String bstrUser,
String bstrText

)
Parameter
ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs
bstrUser
Durchwahl des Benutzers
bstrText
Text, welcher die Daten zum Anrufer enthalt.
Bemerkungen
Die Senerschnittstelle hat ein Event OnGetldentity erhalten. Daraufhin wurden Daten zu der
Rufnummer ermittelt. Die Anruf-ID und Durchwahl des Teilnehmers sind mit OnGetldentity bertragen
worden und werden jetzt mit zuriickgesendet. Der bstrText sollte so formatiert sein dass er vom
jeweiligen Client angezeigt werden kann.
Beispiel
Senerinterface
Siehe auch

Ubersicht Funktionen Senver | Onldentity

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.25 SendUserData

Es werden benutzerdefinierte Daten gesendet.

Funktion SendUserData(
Long ICommand,
String bstrUser,
String bstrText

)

Parameter
ICommand
Nummer des Befehls

bstrUser

Durchwahl des Benutzers, der den Befehl abgeschickt hat.

bstrText
Parameter zu dem Befehl
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Bemerkungen
TAPIMaster® ermdglicht das Senden won benutzerdefinierten Daten zwischen Client- und
Senerschnittstelle und zuriick. Wenn Sie zuséatzliche Daten zwischen Client und Server Uibertragen
wollen kénnen Sie das hiermit tun ohne zwischen Client und Senver eine zusétzliche
Netzwerkverbindung aufmachen zu missen. Mit EUserSendToDataBase sendet der Client Befehle an
den Senver, welche dort den Event OnUserToDataBase auslésen.

Beispiel
Senverinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.26 SetCalibrationParams

Interne Funktion.

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.27 SetPhoneDisplay

Interne Funktion.

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.28 TMServiceStatus

Zustand des TAPIMaster Dienstes.

Eigenschaft TMServiceStatus
Typ

Long, Nur lesen. Bedeutung:
Unknown
SERVICE_STOPPED
SERVICE_START_PENDING
SERVICE_STOP_PENDING
SERVICE_RUNNING
SERVICE_CONTINUE_PENDING
SERVICE_PAUSE_PENDING
SERVICE_PAUSED

~N~No o~ WNPEO

Bemerkungen
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Die zurlickgelieferten Konstanten entsprechen denen in winsvc.h.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Senver

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.29 Transfer

Verbindet zwei Gespréache. Der Akteur verabschiedet sich.

Funktion Transfer(
String bstrUser

)

Parameter
bstrUser
Durchwahl des Teilnehmers der zwei Anrufe verbinden soll.

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.1.30 UserCount

Interne Funktion.
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1.3.1.2.1.31 UserNameFromNumber

Liefert den letzten angemeldeten Benutzer zu einer Durchwahl zurtick.

Function UserNameFromNumber(
String bstrNumber,
StringPtr pbstrUser,

)
Parameter
bstrNumber
Durchwahl zu welcher der Benutzername gesucht wird.
pbstrUser
Gefundener Benutzername.
Bemerkungen
Das Ergebnis kann leer sein wenn sich noch kein Benutzer angemeldet hat.
Siehe auch

Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.3.1.2.2 Events

Datenaustausch
|OnCaIINumber ” Rufnummer wird Gbermittelt. |
|OnCaIIState ||Anrufstatus wird Ubermittelt. |

OnForwardingStat [|Die Rufumleitung hat sich geandert.

|OnProtocoIData ”Gespréchsdatensétze werden zum Abspeichern Ubergeben.

e

|OnGetIdentity ” Rufnummernidentifikation wird angefordert. |
|OnLoginData ” Ein Benutzer hat sich ein- oder ausgeloggt. |
|OnNewCaII ||Vorabinformationen zu einem Anruf werden Ubermittelt. |

OnUserToDataBas || Benutzerdefinierte Daten werden gesendet.
e
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Nicht aufgeflihrte Events sind veraltet oder nur fir den internen Gebraucht bestimmt. Diese sollten nicht
verwendet werden.

Siehe auch
Ubersicht ActiveX

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

1.3.1.2.2.1 OnCallNumber

Eine Rufnummer wird Ubertragen.

Event OnCallNumber(
String bstrUser
Long ICalllD
String bstrNumber
)

Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers, zu dem die Rufnummer des Gesprachspartners tbertragen wird.

ICalliD
Anruf-ID

bstrNumber
Ubertragene Rufnummer, maximal 31 Stellen.

Bemerkungen
Ubermittelt Rufnummern, sofern diese mit Ubertragen wurden. Bei Anrufen aus dem Analognetz und
anonymen Anrufen wird keine Rufnummer tbertragen. Bei ausgehenden Rufen wird dieser Event
ebenfalls ausgeldst. Das Format der Rufnummer kann auf dem Server als kanonisch festgelegt
werden (Seite Anlageneinstellungen).

Rufnummembehandlung

¥ | Rufnummem in das kanonische Format umwandeln

Normalerweise macht ein neuer Anruf auf sich aufmerksam, indem ein Event OnCallState mit dem
Status LINECALLSTATE_OFFERING (eingehend) oder LINECALLSTATE_DIALTONE (ausgehend)
auftritt. OnCallNumber kann jedoch auch vor allen anderen Events gesendet werden. Die Rufnummer
kann sich wahrend des Gesprachs andern, wenn z. B. jemand dem Benutzer einen Anruf
weitervermittelt.

Siehe auch
Ubersicht Events Server | OnCallState | Gesprachszusténde

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.2.2 OnCallState

Ubermittelt den Zustand eigener Gespréache.

Event OnCallState(
String bstrUser
Long IState,
Long ICalllD
)
Parameter
bstrUser

Durchwahl des Benutzers, dessen Gesprachszustande tbertragen werden.

IState
Gesprachszustand, in dem sich der Anruf befindet.

ICalllD
Anruf-ID, dessen Zustand sich &ndert.

Bemerkungen
Der Zustand eines Gespréchs hat sich geéandert.

Siehe auch
Ubersicht Events Server

328

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.2.3 OnForw ardingState

Die Rufumleitung hat sich geandert.

Event OnForwardingState(
String bstrUser
Bool bSet,
String bstrTarget

)

Parameter

bstrUser

Nebenstelle des Benutzers, von dem die Rufumleitung Ubertragen wird.

bSet
true wenn Rufumleitung aktivist und false wenn nicht.

bstrTarget

Ziel der Rufumleitung, kann auch dann Text enthalten wenn Umleitung inaktiv ist.

Bemerkungen
Die Rufumleitung wurde geéandert.
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Siehe auch
Ubersicht Events Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.2.4 OnGetldentity

Zu einer Rufnummer wird eine Rufnummernidentifikation angefordert.

Event OnGetldentity(
Long ICallID,
String bstrUser,
String bstrNumber

)

Parameter

ICalllD
Anruf-ID des Gespréchs

bstrUser
Durchwahl welche angerufen wurde oder anruft.

bstrNumber
Rufnummer, welche der andere Telefonpartner hat.

Bemerkungen

Kommt ein Gesprach zustande und wird eine Rufnummer erkannt, so wird dieser Event ausgelost.
Bedingung dafir ist eine zugeschaltete Rufnummernibermittlung an die Clients. In der Serverkonsole

kann diese auf der Seite "Datenbankschnittstelle” geschalten werden.

Gesprachsdatensatze an die Clients senden

| Daten Ubemitteln

Auf diese Nachricht hin ermitteln Sie auf der Serverseite die Angaben zu der Rufnummer. Die
Parameter ICalllD und bstrUser werden fiir die Antwort benétigt. Die Ricksendung der Daten an den

Client erfolgt dann mit Sendldentity.

Siehe auch
Ubersicht Events Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.2.5 OnLoginData

Ein Benutzer hat sich ein- oder ausgeloggt.

Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers, der sich ein- oder ausgeloggt hat.

bstrName
Anmeldename sofern bekannt.

bLogin
1 User hat sich eingeloggt.
0 User hat sich ausgeloggt.

Bemerkungen

Siehe auch
Ubersicht Events Server

330
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1.3.1.2.2.6 OnNew Call

Eine Vorabinfo zum Anruf kommt.

Parameter
bstrUser
Durchwahl des Benutzers

ICalllD
Anruf-ID, dessen Zustand sich andert.

bInbound
Ist True wenn der Anruf eingehend war.

IStart
Gesprachsbeginn als time_t
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bstrNumber
Rufnummer des Gesprachspartners

Bemerkungen
Die Informationen werden zu Gesprachsbeginn gesendet.

Siehe auch
Ubersicht Events Server | GetDateTime | GetFormatDateTime

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.2.7 OnProtocolData

Ein Gesprachsdatensatz soll abgespeichert werden.

Event OnProtocolData(
Long IStart,
Long IENnd,
String bstrUser,
String bstrNumber,
Bool bSuccess,
Bool binbound,
String bstrAddress

)
Parameter
IStart
Gesprachsbeginn als time_t
IEnd
Gesprachsende als time_t
bstrUser
Durchwahl des Benutzers
bstrNumber
Rufnummer des Gesprachspartners
bSuccess
Ist True wenn der Anruf erfolgreich war.
binbound
Ist True wenn der Anruf eingehend war.
bstrAddress
Adresse, welche angerufen wurde. Ist bei eingehenden Anrufen von Bedeutung, wenn ein Telefon
auch mehrere interne Durchwahlen (Adressen) anspricht. Das Telefon kdnnte fir verschiedene
Projekte oder Profitcenter nach auf3en hin mit diversen Rufnummern verkniipft sein, anhand der
Adresse lasst sich dann zuordnen fur welches Profitcenter welche Telefonleistung erbracht wurde.
Bemerkungen
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Wourde ein Anruf mit einer Rufnummer erkannt, so wird dieser Event ausgeldst. Die Sernerschnittstelle
kann die Daten daraufhin speichern.

Siehe auch
Ubersicht Events Server | GetDateTime | GetFormatDateTime

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.2.2.8 OnUserToDataBase

Benutzerdefinierte Daten werden zur weiteren Bearbeitung empfangen.

Event OnUserToDataBase(
Long ICommand,
String bstrUser,
String bstrMessage
)

Parameter
ICommand
Nummer des Befehls

bstrUser
Durchwahl des Benutzers, der den Befehl abgeschickt hat.

bstrMessage
Parameter zu dem Befehl

Bemerkungen
Ein Client hat einen benutzerdefinierten Befehl an die Serverschnittstelle geschickt. Dies kann auf
dem Client mit EUserSendToDataBase erfolgen. Der Server handelt den Event ab und kann mit
SendUserData an den Client antworten. Die Parameter ICommand und bstrUser werden fur die
Antwort an den Client benétigt.

Siehe auch
Ubersicht Events Senver
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1.3.1.3 C++ CTI API

Die Schnittstelle fir die C++ API befindet sich in der Datei FCTIDATA.DLL. Sie benétigen weiterhin die
Dateien CTIDATA.H und CTITYPES.H sowie FCTIDATA.LIB aus dem CTI SDK. Kopieren Sie diese
Dateien in die zugehorigen Verzeichnisse lhrer Entwicklungsumgebung. Fihren Sie auf dem Zielrechner
ein Senersetup aus, damit dort alle notwendigen Dateien vorhanden bzw. registriert sind.

Funktionen
Events

Siehe auch
Befehlsreferenz Sernver

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.1 Funktionen

Prafix

Die Funktionen der Serverschnittstelle haben den Préfix "CTl_T" vorangestellt.

Initialisierung

334

|CTLInit

|| Initialisiert die Senerschnittstelle.

Datenaustausch

|CTI_sendidentity |

|Eine Rufnummernidentifikation wird zurtickgesendet.

CTl_SendUserDat
a

Es werden benutzerdefinierte Daten gesendet.

Zusatzfunktionen

CTl_ConwertToCan
onical

Wandelt eine Rufnummer in das kanonische Format um.

CTl_GetlicenseCo
unt

Liefert die Anzahl der CTI-Lizenzen zuriick.

| CTl_GetDateTime

||Wande|t time_t in Standardstring um.

CTl_GetFormatDat

Wandelt time_t in individuell formatierten String um.

eTime

| CTl_MakeCall ” Anruf einleiten.

| CTl_Answer ” Anruf annehmen.
| CTl_Drop ” Anruf auflegen.

| CTl_Conference

||Veranpft zwei Gesprache zu einer Konferenz.

|CTI_Pickup ” Holt ein Gesprach won einem anderen Telefon heran.
|CTI_Redirect ” Leitet ein Gesprach zu einem anderen Telefon weiter.

| CTl Alternate

||Wechse|t zwischen zwei Gesprachspartnern hin und her.

| CTl_Transfer

||Verbindet zwei Gesprache. Der Akteur verabschiedet sich.

Siehe auch

Ubersicht C++ CTI AP

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.1.1 CTI Alternate

Wechselt zwischen

zwei Gesprachspartnern hin und her.
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131312

1.3.1.3.13

VOID WINAPI CTI_Alternate(
PTCHAR pszUser
)
Parameter
pszUser

Durchwahl des Teilnehmers der zwischen den Anrufen wechseln soll.

Bemerkungen
FUr den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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CTlL_Answ er

Nimmt ein Gesprach entgegen.

VOID WINAPI CTI_Answer(
PTCHAR pszUser
);
Parameter
pszUser

Durchwahl des Benutzers der ein Gesprach annehmen soll.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server
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CTI_Conference

Verknipft zwei Gesprache zu einer Konferenz.

VOID WINAPI CTI_Conference(
PTCHAR pszUser
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Parameter
pszUser
Durchwahl des Benutzers der eine Konferenz einleiten soll.

Bemerkungen
FUr den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.1.4 CTI_ConvertToCanonical

Umwandlung von Rufnummern in das kanonische Format.

VOID CTI_ConvertToCanonical(
PTCHAR pszinput,
PTCHAR pszOutput
);
Parameter
pszinput
Rufnummer, die in das kanonische Format umgewandelt werden soll.

pszOutput
Umgewandelte Rufnummer

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Sie kdnnen diese Funktion benutzen um Datenbestidnde mit Rufnummern in das kanonische Format
umzuwandeln. Der Ausgabestring sollte mindestens 32 Zeichen gro3 sein.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.1.5 CTI Drop

Legt ein Gesprach auf.

VOID WINAPI CTI_Drop(
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PTCHAR pszUser
);
Parameter
pszUser

Durchwahl des Benutzers der ein Gesprach auflegen soll.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
FUr den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.1.6 CTI Forward

Geben Sie hier den Text ein.

1.3.1.3.1.7 CTI_GetDateTime

Wandelt time_t in Standardstring um.

PTCHAR CTI_GetDateTime(
_ time32_twTime,
)i
Parameter
wTime

Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event CTI PROTOCOLDATA zuriickgeliefert wird.

Rickgabewert

Nullterminierter String in einem Standardformat: 2007-01-12T00:53:32.875

Bemerkungen

Nutzen Sie diese Funktion wenn Sie ein gut sortierbares Format brauchen. Viele Programme wie

Excel nutzen dieses Format.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server
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1.3.1.3.1.8 CTl_GetFormatDateTime

Wandelt time_t in individuell formatierten String um.

PTCHAR CTI_GetFormatDateTime(
__time32_twTime,
PTCHAR pszFormat

F);aram eter
wTlime
Wert im Format time_t, welcher z. B. im Event CTI PROTOCOLDATA zuriickgeliefert wird.
pszFormat
String mit Datumsformat. Dieses kann aus den folgenden Formatzeichen gebildet werden.
Zeichen |Erkléarung
%a Abgekdirzter Wochentag
%A Ausgeschriebener Wochentag
%b Abgekirzter Monatsname
%B Ausgeschriebener Monatsname
%cC Lokales Datum und Uhrzeit, abhéngig von Systemeinstellungen
%d Monatstag (01 — 31)
%H Stunde im 24Stunden-Format (00 — 23)
%I Stunde im 12Stunden-Format (01 — 12)
%) Tag im Jahr (001 — 366)
%m Monat als Zahl (01 — 12)
%M Minute (00 — 59)
%p Lokaler Indikator fir vormittag / nachmittag bei 12sttindiger Anzeige
%S Sekunden (00 — 59)
%U Kalenderwoche, beginnend mit Sonntag (00 — 53)
%w Wochentag als Zahl, beginnend mit Sonntag (0 — 6)
%W Kalenderwoche, beginnend mit Montag (00 — 53)
%X Lokales Datum, abhéngig vom System
%X Lokale Zeit, abhangig vom System
%y 2stellige Jahresangabe (00 — 99)
%Y 4stelllige Jahresangabe
%z,%Z Zeitzone
%% Prozentzeichen
Rickgabewert
Nullterminierter String in einem individuellen Format.
Bemerkungen
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Die Formatzeichen kénnen beliebig kombiniert werden.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.1.9 CTI_GetLicenseCount

Liefert die Anzahl der Lizenzen zurtick.

LONG WINAPI CTI_GetLicenseCount();

Parameter
keine

Rickgabewert
Anzahl der Lizenzen

Bemerkungen
Die Anzahl ist O wenn es sich nicht um eine Lizenzversion handelt oder die Lizenz zeitlich begrenzt
war und abgelaufen ist.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.1.10 CTI_GetNameFromExtension

Geben Sie hier den Text ein.

1.3.1.3.1.11 CTI_GetPBXLoginLines

Geben Sie hier den Text ein.

1.3.1.3.1.12 CTl_GetPBXMonitoredLines

Geben Sie hier den Text ein.

1.3.1.3.1.13 CTLInit

Initialisiert die Senerschnittstelle.

VOID WINAPI CTI_Init(
DataCallbackProc pCallbackProc
)i
Parameter
pCallback Proc
Adresse einer Callback-Funktion
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Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Diese Funktion initialisiert die Server-Schnittstelle in der FCTIDATA.DLL. Sie wird aufgerufen bevor die
Schnittstelle benutzt wird.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.1.14 CTI_MakeCall

Tatigt eine Anwahl vom Server aus.

VOID WINAPI CTI_MakeCall(
PTCHAR pszUser,
PTCHAR pszNumber
)i
Parameter
pszUser
Durchwahl des Benutzers der anrufen soll.

pszNumber
Anzuwahlende Nummer

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server
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1.3.1.3.1.15 CTI_Pickup

Holt ein Gesprach von einem anderen Telefon heran.

VOID WINAPI CTI_Pickup(
PTCHAR pszUser,
PTCHAR pszNumber
)
Parameter
pszUser
Durchwahl des Benutzers der ein Gesprach heran holt.

pszNumber

Durchwahl des Telefons von dem ein Gespréch heran geholt werden soll.

Bemerkungen
Fir den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server
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1.3.1.3.1.16 CTI_Redirect

Leitet ein Gesprach zu einem anderen Telefon weiter.

VOID WINAPI Redirect(
PTCHAR pszUser,
PTCHAR pszNumber
)
Parameter
pszUser
Durchwahl des Benutzers der ein Gesprach weiterleitet.

pszNumber

Durchwahl des Telefons zu dem das Gesprach weitergeleitet werden soll.

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server
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1.3.1.3.1.17 CTI_SendAdminMessage

Geben Sie hier den Text ein.

1.3.1.3.1.18 CTI_Sendidentity

Eine Rufnummernidentifikation wird zurlickgesendet.

VOID WINAPI CTI_Sendldentity(
LONG ICallID,
PTCHAR pszUser,
PTCHAR pszText

It

Parameter

ICalllD
Anruf-ID des Gesprachs

pszUser
Durchwahl des Benutzers
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pszText
Text, welcher die Daten zum Anrufer enthélt.

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
Die Senerschnittstelle hat ein Event CTI_ GETIDENTITY erhalten. Daraufhin wurden Daten zu der
Rufnummer ermittelt. Die Anruf-ID und Durchwahl des Teilnehmers sind mit CTI GETIDENTITY
Ubertragen worden und werden jetzt mit zuriickgesendet. Der pszText sollte so formatiert sein dass er
wvom jeweiligen Client angezeigt werden kann.

Siehe auch
Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.1.19 CTl_SendUserData

Es werden benutzerdefinierte Daten gesendet.

VOID WINAPI CTIl_SendUserData(
LONG ICommand,
PTCHAR pszUser,
PTCHAR pszText

)i

Parameter

ICommand
Nummer des Befehls

pszUser
Durchwahl des Benutzers, der den Befehl abgeschickt hat.

pszText
Parameter zu dem Befehl

Rickgabewert
Keiner

Bemerkungen
TAPIMaster® ermdglicht das Senden wvon benutzerdefinierten Daten zwischen Client- und
Senerschnittstelle und zuriick. Wenn Sie zuséatzliche Daten zwischen Client und Sener lbertragen
wollen kdnnen Sie das hiermit tun ohne zwischen Client und Server eine zusétzliche
Netzwerkverbindung aufmachen zu missen. Mit CTl_EUserSendToDataBase sendet der Client
Befehle an den Sener, welche dort den Event CTI DATABASETOUSER auslésen.

Siehe auch
Send feedback to TAPIMaster®

Send feedback to TAPIMaster
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1.3.1.3.1.20 CTI_SetPhoneDisplay

Geben Sie hier den Text ein.

1.3.1.3.1.21 CTI_Transfer

Verbindet zwei Gespréache. Der Akteur verabschiedet sich.

VOID WINAPI CTI_Transfer(
PTCHAR pszUser
)
Parameter
pszUser
Durchwahl des Teilnehmers der zwei Anrufe verbinden soll.

Bemerkungen
Fur den Benutzer muss eine Lizenz vorliegen.

Beispiel
Senerinterface

Siehe auch
Ubersicht Funktionen Server

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.2 Events

Ubermittiung

Alle Events kommen Uber eine Callback-Funktion herein. Sie ist folgendermaf3en definiert:

typedef VO D (__stdcall* DataCal |l backProc) ( DAWORD, LPVA D) ;

Im DWORD ist der unten aufgefihrte Typ enthalten, LPVOID zeigt auf eine Struktur welche
funktionsabhangig entweder ein CTI_ COMMAND_MSG oder CTI_ PHONE_DATA sein kann.

Typen
|Parameter ||Wert ||Beschreibung |
|CT_CALINUMBER  ||0x00012001 ||Eine Rufnummer wird iibertragen. |
lcT_cALLSTATE ~ |l0x00030002  ||Ubermittelt den Zustand von Gespréchen. |
CTI_FORWARDINGST || 0x00012004 Die Rufumleitung hat sich geandert.
ATE
CTI_IDENTITY 0x0001200D Zu einer Rufnummer wird eine Rufnummernidentifikation
angefordert.
|CTI_NEWCALL ||Ox00012018 ||Vorabinformationen zu einem Anruf kommen. |
|CTI_PROTOCOLDATA [[0x00012008  ||Ein Gespréchsdatensatz soll abgespeichert werden. |
CTlI_USERTODATABA |[0x00013007 Benutzerdefinierte Daten werden zur weiteren Bearbeitung
SE empfangen.
Siehe auch

Ubersicht C++ CTI API

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.2.1 CTI_CALLNUMBER

Eine Rufnummer wird Ube

rtragen.

Nachricht CTI_CALLNUMBER ( 0x00012001 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_|Param
Die Anruf-ID ist hier

m_unNumber

gespeichert.

Durchwahl des Benutzers, zu dem die Rufnummer des Gesprachspartners tbertragen wird.

m_szMessage

Rufnummer des anderen Teilnehmers.
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Bemerkungen
Die Nachricht wird nur geschickt wenn tatsachlich Rufnummern tbermittelt wurden. Bei einem
ausgehenden Gesprach sollte das immer der Fall sein. Es kann passieren dass diese Nachricht die
erste Information zu einem Anrufist, d. h. es wurden noch keine Nachrichten vom Typ
CTl_CALLSTATE vorher geschickt. Die Rufnummer kann sich wahrend des Gesprachs andern, wenn
z. B. jemand dem Benutzer einen Anruf weitervermittelt. Das Format der Rufnummer kann auf dem
Senver als kanonisch festgelegt werden (Seite Anlageneinstellungen).

Rufnummembehandlung

| Bufrummem in das kanonische Format umwandeln

Siehe auch

Ubersicht Events (Server)

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.2.2 CTI_CALLSTATE

Ubermittelt den Zustand von Gesprachen.

Nachricht CTI_CALLSTATE ( 0x00030002 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Gespréchszustand, in dem sich der Anruf befindet.

m_IParam
Anruf-ID des Gespréachs

m_unNumber
Durchwahl des Benutzers, von dem die Gesprachszustande Ubertragen werden.

Bemerkungen
Der Zustand eines Gesprachs hat sich geandert.

Siehe auch

Ubersicht Events (Server) | Gespréchszusténde

Send feedback to TAPIMaster®
© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

© 2020 Tino Kasubke


mailto:info@tapimaster.de
mailto:info@tapimaster.de

347 TAPIMaster® Programmierhandbuch

1.3.1.3.2.3 CTI_FORWARDINGSTATE

Die Rufumleitung hat sich geéndert.

Nachricht CTI_FORWARDINGSTATE ( 0x00010004 )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_unNumber
Durchwahl des Benutzers, von dem die Rufumleitung tbertragen wird.

m_wParam
1 wenn Rufumleitung aktiv ist und O wenn nicht.

m_szMessage
Ziel der Rufumleitung, kann auch dann Text enthalten wenn Umleitung inaktiv ist.

Bemerkungen
Die Rufumleitung wurde geandert.

Siehe auch

Ubersicht Events (Server)

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.2.4 CTLIDENTITY

Zu einer Rufnummer wird eine Rufnummernidentifikation angefordert.

Nachricht CTI_IDENTITY ( 0x0001200D )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_|Param
Anruf-ID des Gesprachs

m_unNumber
Durchwahl welche angerufen wurde oder anruft.

m_szMessage
Rufnummer, welche der andere Telefonpartner hat.

Bemerkungen
Kommt ein Gesprach zustande und wird eine Rufnummer erkannt, so wird dieser Event ausgelost.
Bedingung dafir ist eine zugeschaltete Rufnummernibermittlung an die Clients. In der Serverkonsole
kann diese auf der Seite "Datenbankschnittstelle” geschalten werden.
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Gesprachsdatensatze an die Clients senden

¥ | Daten Ubemitteln

Auf diese Nachricht hin ermitteln Sie auf der Serverseite die Angaben zu der Rufnummer. Die
Ricksendung der Daten an den Client erfolgt dann mit CTI_Sendldentity.

Siehe auch

Ubersicht Events (Server)

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.2.5 CTLNEWCALL

Vorabinformationen zu einem Anruf kommen.

Nachricht CTI_NEWCALL ( 0x0001200B )

Nachrichtentyp
CTI_COMMAND_MSG

Benutzte Werte
m_wParam
Gesprachsbeginn als time_t

m_|Param
Anruf-ID des Gesprachs

m_unNumber
Durchwahl des Benutzers.

m_unOther
wNumber ist true wenn eingehendes Gesprach vorliegt.

m_szMessage
Rufnummer des anderen Teilnehmers.

Bemerkungen
Liefert eine Vorabinfo mit wichtigen Daten des Gesprachs.

Siehe auch
Ubersicht Events (Senver) | CTI_GetDateTime | CTl_GetFormatDateTime

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.2.6 CTI_PROTOCOLDATA

Ein Gesprachsdatensatz soll abgespeichert werden.

Nachricht CTI_PROTOCOLDATA ( 0x0001200B )

Nachrichtentyp
CTI_PHONE_DATA

Benutzte Werte
m_dwStart
Gesprachsbeginn als time_t

m_dwEnd
Gesprachsende als time_t

m_unActor
Durchwahl des Benutzers

m_szNumber
Rufnummer seines Gesprachspartners

m_dwFlags
Bitflag, die Bits bedeuten:
0x00000002 Gesprach war erfolgreich
0x00000004 Gesprach war eingehend

m_szMessage
Adresse, welche angerufen wurde. Ist bei eingehenden Anrufen von Bedeutung, wenn ein Telefon
auch mehrere interne Durchwahlen (Adressen) anspricht. Das Telefon kdnnte fiir verschiedene
Projekte oder Profitcenter nach auRen hin mit diversen Rufnummern verknupft sein, anhand der
Adresse lasst sich dann zuordnen fiir welches Profitcenter welche Telefonleistung erbracht wurde.

Bemerkungen
Wurde ein Anruf mit einer Rufnummer erkannt, so wird dieser Event ausgeldst. Die Sernerschnittstelle

kann die Daten daraufthin speichern.

Siehe auch

Ubersicht Events (Server) | CTl GetDateTime | CTl GetFormatDateTime

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.1.3.2.7 CTI_USERTODATABASE

Benutzerdefinierte Daten werden zur weiteren Bearbeitung empfangen.

Nachricht CTI_USERTODATABASE ( 0x00013007 )

Nachrichtentyp
CTI_PHONE_DATA

Benutzte Werte
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m_|Param
Nummer des Befehls

m_unNumber
Durchwahl des Benutzers, der den Befehl abgeschickt hat.

m_szMessage
Parameter zu dem Befehl

Bemerkungen
Ein Client hat einen benutzerdefinierten Befehl an die Senverschnittstelle geschickt. Dies kann auf

dem Client mit CTl_EUserSendToDataBase erfolgen. Der Server handelt den Event ab und kann mit
CTl_SendUserData an den Client antworten.

Siehe auch

Ubersicht Events (Server)

Send feedback to TAPIMaster®
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13.2

Programmierbeispiele

Sie finden hier ein C++ Beispiel.

Anwahl Gber IP-Schnittstelle
SenverCommands
Senerinterface

Siehe auch
Senerschnittstelle

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.2.1 Anwahl Gber IP-Schnittstelle

In der Lizenzversion ist eine IP-Schnittstelle enthalten. Sie kbnnen Anwahlbefehle an den Server

schicken und so auch aus anderen Betriebssystemen heraus wahlen. Die Anwahlbefehle haben das

Format:
MakeCall <Anrufer> <Nummer>
z. B. MakeCall 301 01191

(Der Apparat 301 soll die Zeitansage anrufen.)

#h CTl call over IP = | B )

Meeded values

IP address: | 127.0.0.1

Port: Iﬁ
Own extension: 100
Destination: | 0307882201

akecal |

Send with. ..

Stream socket | Datagramm socket |

Cancel

Den Quelltext fur die Anwahl auf Windows-BS kdnnen Sie dem Beispiel IPSend entnehmen.

Siehe auch
Programmierbeispiele

Send feedback to TAPIMaster®
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1.3.2.2

ServerCommands

Benotigte Dateien
Installieren Sie den Senrver.

Quelltext

Der Quelltext des Programms ist im SDK enthalten

Beispiel

Mit Hilfe des Programms kann jeder Befehl der Server Schnittstelle einzeln aufgerufen werden.

Programm ist ahnlich dem CTI Browser, nur fir die Server Schnittstelle.
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Siehe auch
Programmierbeispiele
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1.3.2.3 Serverlnterface

Benotigte Dateien
Installieren Sie den Sener.

Quelltext
Der Quelltext des Programms ist im SDK enthalten

Beispiel

Das Beispielprogramm bindet die C++ Funktionen der Serverschnittstelle ein. Es zeigt Events des
Senvers an. Mit einer Hilfsfunktion kann eine Rufnummer in das kanonische Format formatiert werden.
Die Senerschnittstelle beherrscht einfache Funktionen wie MakeCall, Answer und Drop. Das Programm
liegt auch als VB und C# Version vor.

Server Interiace Test [F=={ch ="'
Eventlst Correet info canonical formats
T _CALTTATE - DI9LI1455TE9 +31{11) 4557299 Coereer
Intermal: B01
Cailz 0o 10294
Stabe; Makoe a call [ other ool comands (=i Y —
CTI_CALLETATE . i
Inberral: 501 - X 5 \ 9
Call 02000 10294 Fiasdrect Swnapiriokd Transfer Corderence | Pam |
State; TnDO000001 - i : : :
CT_PROTOCGLOATA Devwce: 100 Destrator: 11
Interral: 131
Partner: 100
Al e et phone daplay (f suppenied by FEX)
Cornected: 0
frbound: 1 Devices Texts fra—- |
St tTene: 21:00:05 L ek
ErxiTimaes 215003005
CTI_CMUSTATE Serdd sty Fiforsanee o dher
Inbermal; 100
Call: G000 10301 Device: Cal: Panp—
Stavbe: QCO0400 : )
(CTI_CALLSTATE
Infemal: 100 Infa
Call; G000 10301
[, = Send user defiened cata to chent
Intemal: 500 . r -
Pariner; 101 Device: Command: Sered Daitn
Adchew; .
Corrmsind: § [rda:
Inbourds [
b Cear kst Licerme counts £l Lol

Siehe auch
Programmierbeispiele
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1.4  Setups

Allgemeines

Die Installation von CTI-Schnittstellen auf mehreren hundert Clients ist eine Sache die keinem
Administrator zugemutet werden kann. Deshalb gibt es bei TAPIMaster® einige Mdglichkeiten, diese
Prozedur stark zu vereinfachen. Nicht in jedem Fall ist eine Installation der Clients notwendig. Sowohl
Client- als auch Server-Setup lassen sich in andere Setups einbinden. Mit dem Setup-Konfigurator
koénnen Sie die Installationen vorkonfigurieren.

Clients ohne Installation verwenden

Eingebettetes Client-Setup
Eingebettetes Serner-Setup
MalR geschneidertes Server-Setup

Installationskonfiguration
Deinstallation

Siehe auch
Inhalt
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1.4.1 Clients ohne Installation verwenden

Die einfachste Mdglichkeit des Setups ist natirlich dieses ganz zu vermeiden. Dazu gehen Sie so vor:

e Fuhren Sie das Setup auf dem CTI-Server durch.

¢ Im Ordner ..\Programme\TAPIMaster®\Setup finden Sie die zu Setups nétigen Dateien. Geben Sie
dieses Verzeichnis im Netz frei oder kopieren Sie die Dateien in ein freigegebenes Verzeichnis.

e Wenn Sie einen eigenen Client geschrieben haben kopieren Sie ihn mit in das Verzeichnis. Dieser
kann allerdings in dieser Variante keine ActiveX-Schnittstelle benutzen.

¢ Erstellen Sie einen Link auf den Standardclient bzw. lhren Client, der im Netz eindeutig ist.

e Mailen Sie den Link an alle Benutzer.

Die Clients werden dann ohne Installation gestartet, beim ersten Start wird nach den
Verbindungsparametern gefragt. Normalerweise speichern die Clients ihre Einstellungen lokal. Im
vorliegenden Setup ist es aber sicher gewiinscht, dass die Clients alle eine gemeinsame
Konfigurationsdatei benutzen. Installieren Sie dazu einen Client lokal, nehmen Sie seine FCTICLNT.INI
aus dem Windows-Verzeichnis und kopieren Sie die Datei in das freigegebene Netzverzeichnis. Die
Clients benutzen dann nach dem Start diese Datei. Jeder Client benutzt dabei eine eigene Sektion,
verschiedene Benutzer am selben Rechner benutzen verschiedene Sektionen, so dass sie ihre
Einstellungen nicht gegenseitig Uberschreiben. Beispiel fur eine FCTICLNT.INI:
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= -

| FCTICLMT - Editer o =[]
Datei  Bearbeitern Format  &ngicht 7

I[Test] "
Test=Test

[testsTESTS]

InstalIFolder=C: \Program Files\TAPIMaster -
ServerMame=localhost
alroffice=

AltPrivares=

AltInterns
PhoneNumber=101
Flags=8e0100006F
PorTaumber=C 5090000CE
Usercal 1Info=0100000001
NoFCTIOUT=FALSE
NOFCTIDEEK=F ALSE
NOFCTICCCL=FALSE
NOFCTICTOLl=FALSE
Demasuccessed=0100000001
AlternateName=Tast
outTableorder=0100000000000000891F0026CF
outTableCol0=2C0100002D
outTablecoll=2c01000020
AlwaysonTop=0100000001
HoC 1op=0000000000
accessMenber=0000000000

Siehe auch
Setups | CTICLIENT CHECKCONNECTION | CTl_OGetIniFileName
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1.4.2 Eingebettetes Client-Setup

Normalerweise wird der Client tiber einen mehrseitigen Dialog installiert. Wenn die Clientinstallation
jedoch Bestandteil einer gréBeren Installation sein soll ist das sehr unpraktisch. Sie kénnen das Client-
Setup in lhr Setup so einbinden:

o Kopieren Sie die Dateien aus dem Verzeichnis ..\Programme\TAPIMaster®\Setup in ein
Unterverzeichnis in Inrem Setup. Entfernen Sie nicht benétigte Dateien. Fiigen Sie ggf. Ihren Client
hinzu.

¢ Im Verzeichnis befindet sich eine FCTIINST.INI. In dieser Datei sind die Einstellungen fir das Setup
enthalten. Bearbeiten Sie diese Datei mit dem Setup-Konfigurator, so dass der Client mit den
gewlnschten Einstellungen gestartet wird. Aktivieren Sie "Automatisiertes Setup".

¢ Rufen Sie wahrend der Installation die Datei SETUP.EXE auf, welche dann den Client installiert.

Siehe auch
Setups | Setup-Konfigurator
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144

Eingebettetes Server-Setup

Das Senver-Setup lasst sich in ein groReres Setup einbetten, ohne dass der TAPIMaster® Setup-Dialog
angezeigt wird. Gehen Sie dabei so vor:

Kopieren Sie das Verzeichnis ..\Programme\TAPIMaster®\Setup in lhre Installation. Entfernen Sie
nicht bendétigte Dateien.

Starten Sie zu Beginn lhres Setups die Datei LW.EXE mit dem Parameter -I. Der
Leitungsbeobachter wird nicht angezeigt und erstellt eine Installationskonfiguration fiir den
Rechner.

Zeigen Sie die Einstellungen fir den Sener in lnrem Setup an. Vergleichen Sie dazu auch die Seite
Senver-Setup des Setup-Konfigurators.

Speichern Sie die vom Benutzer geanderten Werte wieder in die Installationskonfiguration ab.
Starten Sie die SETUP.EXE mit dem Parameter -S. Der Server wird installiert und eingerichtet.

Siehe auch
Setups | Setup-Konfigurator | Installationskonfiguration

Send feedback to TAPIMaster®
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MaRRgeschneidertes Server-Setup

Nehmen wir folgenden Fall an: Ein Kunde hat Probleme mit der Server-Installation. Sie wollen Ihn dabei
unterstitzen. Gehen Sie so vor:

Der Kunde startet den Leitungsbeobachter. Auf der Seite "Leistungsmerkmale der TAPI-Leitung"
driickt er den Schalter "Liste speichern”. Jetzt wird eine Installationskonfiguration erzeugt. Der
Kunde mailt lhnen diese Datei (FCTIINST.INI) zu. Daneben informiert er Sie Uber die internen
Durchwahlen, die er verwenden mdochte.

Offnen Sie die Installationskonfiguration mit dem Setup-Konfigurator. Sie kénnen die TAPI-
Konfiguration des Kunden jetzt einsehen.

Vergewissern Sie sich, dass auf dem Rechner des Kunden Uiberhaupt ein Anlagentreiber installiert
ist. Stellen Sie die gewlinschte Anlage ein und aktivieren Sie die Rufnummern. Bei der Gelegenheit
kann gleich die Lizenz vergeben werden.

Bearbeiten Sie die Seite "Allgemeines" des Setup-Konfigurators. "Automatisiertes Setup” sollte
aktiviert sein.

Erstellen Sie aus dem Verzeichnis eine selbstentpackende Datei, welche die SETUP.EXE aufruft.
Der Kunde startet die Datei und der Sener wird automatisch eingerichtet.

Siehe auch
Setups | Setup-Konfigurator
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1.45 Installationskonfiguration

In der Datei FCTIINST.INI sind die Installationseinstellungen enthalten. Die Datei wird bei der Installation
des Programms ausgewertet und die voreingestellten Komponenten installiert. Die Datei kann vom
Leitungsbeobachter und vom Setup-Konfigurator erzeugt werden. Beim Client-Setup haben Sie diese
Einstellungen mit dem Setup-Konfigurator eingestellt. Beim eingebetteten Sener-Setup sollten Sie die
grun gefarbten Einstellungen wahrend des Setups anderbar machen.

Einstellungen, welche fir Client- und Sener-Setup gelten.

[ Defaul t]

Por t Nunber =2501
Aut 0Set up=0

Aut 0Set upType=0
Max| nt er n=2

G tyCode=69

Einstellungen fir das Client-Setup

[CAient]

Ser ver Nanme=PDC

Fl ags=414

I nstal | Standardd i ent =0
I nstal | Qutl ook=0

I nst al | Dat abase=0

I nstal | User Defi ned=0

| nst al | COMEO

Cener at eShort cut s=0

Fir diese Einstellungen kdnnen Sie moglicherweise die Vorgaben verwenden wie hier voreingestellt.

[ Server]

Canoni cal For mat =1
SendCal | Dat a=1
SaveText Fil e=1

Sel f Repai r=0

Pi ckup=1

Redi rect =1
Remenber =1

For war d=1

Chat =1

AddToG oup=1

Li cense=

Conput er Code=494- 113- 823- 124

Ist NumProvider Null, sollte die Sener-Installation abgebrochen werden, da kein Anlagentreiber installiert
ist.

[ Provider]

Provi der 00=ti ptel 195 Service Provider
Pr ovi der 01=AGFEO TK- Ser vi ceProvi der 3
NunPr ovi der =2
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Sel ect edPr ovi der =0

Unten die Konfiguration der einzelnen Anlagen. Speichern Sie die Texte fur die gewlnschte Anlage
wieder in dem Format {Leitungsname;Durchwahl;Aktivierungsflag} ab, da die Installation die Leitungen
sonst nicht erkennt. Andern Sie die Leitungsnamen nicht! Die Durchwahl kann bei manchen Anlagen
fehlen.

[tiptel 195 Service Provider]
Pr ovi der |1 D=79

MaxNunmAct i veCal | s=1

Max NunConf er ence=0

Tr ansf er Modes=0

Addr essFeat ur es=2

Cal | Feat ur es=2097348

Cal | Feat ures2=0

NunLi nes=1

Li ne0000={ti ptel phonel;; 1}

[ AGFEO TK- Servi ceProvi der 3]
Provi der | D=81

MaxNumAct i veCal | s=5
MaxNunConf er ence=3

Tr ansf er Modes=3

Addr essFeat ur es=142

Cal | Feat ur es=235047149

Cal | Feat ures2=0

NunLi nes=12

Li ne0000={ Tel ef on 101; 101; 1}
Li ne0001={Tel ef on 102; 102; 1}
Li ne0002={ Tel ef on 103; 103; 1}
Li ne0003={ Tel ef on 104, 104; 0}
Li ne0004={ Tel ef on 105; 105; 0}
Li ne0005={ Tel ef on 106; 106; 0}
Li ne0006={ Tel ef on 107; 107; O}
Li ne0007={ Tel ef on 20; 20; 0}

Li ne0008={ Tel ef on 21; 21; 0}

Li ne0009={ Tel ef on 31; 31; 1}

Li ne0010={ Tel ef on 32; 32; 1}

Li ne0011={Tel ef on 33; 33; 1}

Siehe auch
Setups | Setup-Konfigurator
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146 Deinstallation

Sie kénnen mit dem Setup-Konfigurator auch Programme erstellen welche Client und Server vom
Rechner entfernen. Das geschieht dann ohne Ruckfrage. Aktivieren Sie dazu auf der Seite "Allgemeines"
des Konfigurators "Automatisiertes Setup” und schalten Sie "Deinstallation” ein. Die bendtigten Dateien
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entsprechen denen der Sener-Installation. Generieren Sie mit Winzip eine selbstextrahierende Datei

welche die Datei SETUP.EXE aufruft. Die Dateien werden entfernt.

Siehe auch
Setups | Setup-Konfigurator
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© 2020 Tino Kasubke. Alle Rechte vorbehalten

© 2020 Tino Kasubke



mailto:info@tapimaster.de

361

TAPIMaster® Programmierhandbuch

1.5

Tools

Fir die Entwicklung stehen verschiedene Hilfsmittel zur Verfigung. Mit dem CTI-Browser kénnen Sie
Befehle ausprobieren ohne programmieren zu missen. Um ein CTI-Setup in Ihr Programmsetup mit

einzubinden, nutzen Sie den Setup-Konfigurator.

CTI-Browser

Leitungsbeobachter
Setup-Konfigurator

Siehe auch
Inhalt

Send feedback to TAPIMaster®
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1.5.1 CTI-Browser

Aufgaben

Der CTI-Browser ist ein Testclient und kann als Entwicklungswerkzeug eingesetzt werden. Die
Funktionen der Clientschnittstelle werden hier einzeln aufgerufen. Gleichzeitig wird der Datenflul? vom
Server angezeigt. So ist es moglich Codesequenzen zu testen ohne direkt zu programmieren. Vor
Einsatz des CTI-Browsers sollten Sie sich mit der Schnittstelle vertraut machen.

TR
HDUSERSTATE Berninm 101 Stiahs (b3 homrsn Loty
RSTATE Baratpes 105 ety (i ks Usriediang

@ Liste mit Befehlon [USSRETars s o Sus ziors ks
_: FATE: Areafily: 0000534 Siahun (eI0000CD0

T

T

T

& €T Regwaar FFRECE “F |
Dute  Indp

HiLogn Ared maveshlon

KL = .

Filsk Corfeiiiaiog Aol tabs dwuber N Lderidtbahor
KPtpuasefieilt ONIOSE  RIGEALY ne

K metisdweork Uiphore

||‘§.|:f e

e Aktueller Zustand der
ot 3
R atiii Leitungen
(ietirratiumte

O5eFlagi

[ e

et s CTI_SERDUSERSTATE- Borwtoes 1011 Shats (hefS b Linturg

Clielalirdz CTI_SENDUSERSTATE Bermires 102 Stat (b kot Lo,

SOLEen T SEHDUSERSTATE: Horwtoon 10 Shatm (hefS b U-M.ng

] CTI_CALLSTATE: drwai0i: Du0001 00585 Statu DuN00LN

SOUGHTbRR CTI_CALLETATE: Araabily: (™ YHE8E Shshe (uXXONENN)

Sl CTI_CALLETATE: AnwaiDr: (s,

SOLM e CTI_CALLSTATE: AreaiDy: DuXXH

TRddl | oo forercn CTI_SEWDADCRESS Tow 0 Lol . -

Tkt T olarfesenns CTI SEHDADORESS Thom 1 Call Ere|gn|sl|ste

T bz CTI_CALLHUMSER Arpd nach 10

TCalCharge CTI_TESTMESSAGE: Tastnachrick

Tl 8| |CT_SERDUSERSTATE Beraire

Tk CTI SERDUSERETATE: Horwtees 11

Tl fomct CT1_PROTOCOREMTA, fewul um 1 JETT] reschy 100

TCalllen = CTI_CALLSTATE Areaily: DeDOH (584 Stabue: (D000000

T s STCEELLSTATE AreaHi0 DO Sishas

I

T

1)

L

STAT - dradi0 DuOOT1 A Sighur OuINCETEN G
:M_W-M.HNTE AreutD (0058 Stah (0000008
i

e N R ET_STHOACORLSS Fypw 0 Coll DMXITI 090 Ackbess
Serafleral CTI_SERDADORESS Typer | Call Du00T 0534 ddhata 10
TS et pcirbor = | CT CALLNUMRER drad nach 100
Lo Litsgan
Bedienung

Stellen Sie zuerst sicher dass der CTI-Sener installiert ist und lauft.

Der Client sollte auf dem Testplatz ebenfalls installiert sein. Beenden Sie den Client falls er aktiv sein
sollte.

Starten Sie dann den CTI-Browser.

Auf der linken Seite sehen Sie nun die Befehle aus der ActiveX Referenz. Die gleichnamigen C++
Funktionen haben in der Praxis noch einen Préafix "CTI_" vorangestellt. Eine Kurzbeschreibung des
ausgewahlten Befehls finden Sie in der Statuszeile. Die Befehle lassen sich mit einem Doppelklick
starten. Einige Befehle werden erst angezeigt wenn die Verbindung zu Server steht.

Beginnen Sie mit NNetworkConfigDialog. In dem folgenden Dialog sollten Servername, Portnummer
und eigene Durchwabhl richtig eingetragen sein.
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& Netzwerkeinstellungen =
SErvermname: pdc
Partrmmar: 2501
Eigene Durdhwahl: 101
Arrneldename: test

Abweichends Amtskennziffer (disns theh):

Abweichende Amtskennziffer (provat):

Abwveichands Inberrorwahl:

e Starten Sie als nachsten Befehl NStartClient. Ein Dialog mit den Verbindungsoptionen wird daraufhin
eingeblendet. Wahlen Sie die Optionen wie unten gezeigt aus. Bestétigen Sie mit OK.

Optionen ﬁ
[ %] Unberbechesre Verbindung wieder aufbausn

[ Vesbindungzzymbol in des T asklsiste

[#] Metzveskdislog bei urvollsténdigen Anmeldadalen
7] dstomatisches Login

] Verbindungssprbol hat Merdi

[ Hotkey fir Anweshl von markieitem T e

[] dneufspmbel fir singehends Anne

[#] ssisted Telaphooy bBorutzem

[ | Eingehends draufe sutomatisch snestinen

[T Asrouferidentifbation mit Telefor-COs

ok | [ abbwch |

Die Verbindung zum CTI-Senver wird jetzt hergestellt. Danach erscheinen in der linken Liste
wesentlich mehr Befehle. Starten Sie jetzt TMakeCall. In den folgenden kleinen Dialog kénnen Sie

eine Rufnummer eingeben und mit OK anwahlen.

&7 Anruf tatigen

Bitte die Mummer gingeben die
angerufen werden soll;

+49 (9549) 989960

ok | | abbruch

© 2020 Tino Kasubke



Inhalt 364

¢ Rechts oben im Browser wird der Zustand des Anrufs angezeigt sowie die Rufnummer, sofern diese
ermittelt werden konnte.

Anrub auswahlen:

Anruf-ID Statuz Annafer Murnmer | derifikation:

0:000105CE  RIMGEBACE,

¢ Rechts unten sind alle Events sichtbar die an den Client gesendet werden.

CTI_CALLSTATE: Anruf-ID: 0x0007105CE Status: Ox00004000
CTL_TESTMESSAGE: Testhachricht vaom Server
CTI_SEMDUSERSTATE: Benutzer 100 Statuz 0=03 keine Umleitung,
CTI_SEMDUSERSTATE: Benutzer 101 Status 0x03 keine Umleitung.
CTI_CALLSTATE: Anruf-ID: 0x000105CE Status: Ox00000020
CTI_CALLSTATE: Anruf-ID: 0x0007105CE Status: Ox00000200
CTI_CALLSTATE: Anruf-ID: 0x000105CE Status: 0=00000010
CTI_CALLSTATE: Anruf-ID: 0x0007105CE Status: Ox00000003
CTI_SEMDADDRESS Type: O Call 00007 05CE Address 101
CTI_SENDADDRESS Type: 1 Call 0x0007<5CE Addreszs 101
CTI_CALLMUMEBER: Anruf nach +43 (95433933360
CTL_TESTMESSAGE: Testhachricht wam Server
CTI_TESTMESSAGE: Testnachncht vam Server

e Mit TCallDrop kénnen Sie das Gesprach beenden.

e Probieren Sie nach und nach weitere Befehle aus. Auf einigen Anlagen werden nicht alle
Méglichkeiten vorhanden sein. Einen groben Uberblick iber Leistungsfahigkeit einer Anlage erhalten
Sie mit dem Leitungsbeobachter. Dieses Programm ist im Setup enthalten, Sie kénnen die Datei
auch hier herunterladen.

Siehe auch
Tools

Send feedback to TAPIMaster®
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152 Leitungsbeobachter

Der Leitungsbeobachter liegt in abgespeckter Form auch dem Installationspaket bei. Sie kdnnen mit
dem Programm sehen, was auf einer TAPI-Leitung passiert. Sollte ein Client nicht mehr auf die
Telefonanlage reagieren lohnt es sich den Leitungsbeobachter zu starten. Sie sehen dann ob z. B.
Rufnummern Ubertragen werden oder die TAPI Uberhaupt noch arbeitet. Auf der Seite 2 des Programms
sehen Sie die Leistungsmerkmale, welche der Hersteller verspricht. Die neueste Version des Programms
kdnnen Sie hier herunterladen.

A TP lime Lemamgieskachoe = = =
A B R 3 nwrﬁw '.,'\l_.\‘”.;
Lekurg 00710 e 110 - Lisharguaraalngin Liste koachen st spcham
Ties Coliarde /ID  Addbess Cawil  CalediD  Corvecssdil RichsoctoniD Aediecting I Dischionla  Evens
SIS (OO0 12 Aangeterd Calnie
ZISNI%T (W05 DAALTORE
ST 00O 12 1 Calnie
SNATG  (e00T0EES DAL
SRR L e e ) MPOCT LG
SNATG  (e00T05ES 109 10 Calliie
ST eOaRRs AraGRACy,
S (WO0T0EE DHSCORREL
FAR-CREE S B s oLl
IR S A— 0| Calirica deashi = | | Calitstes Arawi
Areabibeit APFSPECFIC o ACCEPTED ]
LA PO '] sy 1]
Frtoet ] CALLDATA o COAFERENCED o
= . CALLDDND 1 el CTID 1]
|idien CALLERD 1 - DAL il =
Flagt DW0EEEBI0 EMFFFETEFF) Flage Du00EZYI JRFFFFEDCE]
= Fobraaran ity
Siehe auch
Tools
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15.3 Setup-Konfigurator

Wenn Sie lhre eigene Software beim Kunden installieren, erfordert das in der Regel eine vorherige
Installation der CTI-Software. Was beim Server noch ertraglich ist kann bei mehreren hundert Clients
nicht mehr manuell erfolgen. Deshalb haben Sie mit dem Setup-Konfigurator die Méglichkeit,
automatisierte Setups fur Server und Client zu erstellen, die dann im Hauptsetup eingebunden werden
koénnen.

o Auf der Seite "Allgemeines” finden Sie die Einstellungen welche Client und Senver betreffen.
Wahlen sie zuerst die Konfigurationsdatei aus dem Setup-Verzeichnis aus.

e Die Portnummer ist fir Client und Server gleich.

e Wenn das Setup gestartet wird, erscheint normalerweise ein Wizard der Sie durch die Installation
fuhrt. Das ist bei integrierten Clientsetups wenig sinnwoll. Markieren Sie "Automatisches Setup",
um die Installation in einem Stiick durchzufihren. Sie kdénnen dann ein Setup fiir Client, Server
oder eine Deinstallation generieren. Alternativdazu kénnen Sie die SETUP.EXE mit dem
Parameter -D (Deinstallation), -S (Server) oder -C (Client) starten, um eine automatische
Installation zu erzwingen. Beim Client kann die Durchwahl mit angegeben werden, SETUP.EXE -C
251 installiert einen Client mit der Durchwahl 251.

e Die maximale Lange der internen Durchwahlen kann von 2 bis 4 Stellen haben.

¢ Die Ortsvorwahl wird ohne flhrende Null eingetragen.

& CTlInstallationseinstellungen [=e =
Algemenes | Chant Instalation | Sarer Instalation

netallationskonfigumtion auswahlan
CHFCTINSTINI { :J

VR T BN BTDIN UG

2501

Pectrummar L

Futomatsiedes Satup

T:.p das Hdceatns
Mesimale Lange intemer Durchvebien 3 i
Ortsvorwahl (chre fahrands Null) 3545

Bendétigte Dateien
Client-Setup
Sener-Setup

Siehe auch
Tools
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1.5.3.1

Send feedback to TAPIMaster®
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Dateien

Je nach Setup sind verschiedene Dateien erforderlich. Kopieren Sie diese Dateien in ein Verzeichnis und
figen Sie sie Ihrem Setup hinzu. Die Datei FCTIINST.INI sollte dann mit dem Setup-Konfigurator
vorbereitet werden. Komprimieren Sie das Verzeichnis mit Winzip und lassen Sie die SETUP.EXE nach

dem Entpacken aufrufen.

Dateiname | Server | Standard Client | Standardclie | Fremdanwendun | Fremdanwendun
mit Outlook und |[nt ohne extral g mit COM und | g ohne COM und
Datenbank Telefonbilch | Neustartmdglichk | Neustartmdglichk
Telefonbuch er eit eit
FCTIACD.DLL X
FCTIACVW.E X
XE
FCTICAN.DLL X X X X X
FCTICAN.TLB X X
FCTICLNT.DL X X X X
L
FCTICLNT.EX X X
E
FCTICLNT.TL X
B
FCTICLNT.TS X
P
FCTIDATA.DL X
L
FCTIDATA.TL X
B
FCTIDBBK.D X
LL
FCTIHELP.C X X X X
HM
FCTIHOOK.D X X
LL
FCTIINI.DLL X X X X X
FCTIINST.INI X X X X X
FCTILANG.D X X X X X
LL
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FCTIOUT.DLL X

FCTIPHHK.D X X X X
LL

FCTIREST.EX X X X
E

FCTIRMVE.E X X X X X
XE

FCTISCUT.EX X X
E

FCTISRV.CP X
L

FCTISRV.EX X
E

LW.EXE X
SETUP.EXE X X X X X

STOPTAPIE X
XE

Siehe auch
Setup-Konfigurator
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1.5.3.2 Client-Setup

Verbindungsoptionen

Hier kénnen die Optionen wie unter Verbindungsoptionen beschrieben einzeln aktiviert werden. Ein Aufruf
wvon CTl_OSetOptions bzw. OOptions entféllt. Die Client-Installation kann komplett automatisiert werden.
Beim ersten Start ist es erforderlich dass der Benutzer seine Durchwahl angibt, es sei denn die
Installation wurde mit SETUP.EXE -C <Durchwahl> aufgerufen, z. B: SETUP.EXE -C 255.

Installierte Komponenten

Normalerweise wird der Standardclient mit seinen Telefonbiichern installiert. Wenn Sie die Schnittstelle
in lhren eigenen Produkten einbauen ist das natirlich Gberflissig. Wenn Sie Ihn nutzen gibt es
moglicherweise kein Outlook in der Firma. Sie kdnnen hier deaktivieren was Sie nicht bendtigen.

Sonstige Einstellungen
Wird die ActiveX Schnittstelle nicht benutzt, kann auch auf die Registrierung der Schnittstelle verzichtet
werden. Die Shortcuts auf dem Desktop lassen sich unterdriicken.

Das Setup Uberschreibt keine vorhandenen Durchwahlen, kann also auch zur Aktualisierung der Software
eingesetzt werden.
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£ CTlInstallstionseinstellungen [F=RoN ==

| ASgamainas | Chent instalaton | Sarver Instalation |

Varbindung zum Server

Sarvemama [ |P-Adrasss TEST3 Irtemworaahl

At deanstiich: Amt prival:

;
]
o
1
2
o
3

verbindungsoplionen

Sabstandg Velbindung hallen
Verbindungsicon annsgen
Verbindungsdaten bem Star pafen
Selbstandig armekden

Traysoon hat Meng

Sehmalvanl ber Tasteriuirzel
Areufeymbol anzeigen

Asssted Telaphony

Auomptisch entgegennehmen
Schralivahl ibar Maus
Fufnummemidentifikcaticon Gber Talefon-CD
Chant Skt hal 20

JO00ERO0RREES §

Siehe auch
Setup-Konfigurator
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1.5.3.3 Server-Setup

Allgemeines

Wenn Sie eine Installationskonfiguration 6ffnen die der Kunde mit dem Leitungsbeobachter erstellt hat
dann sind die Felder "Anlage", "Computercode" und "Durchwahlen der Leitungen" ausgefullt. Wahlen Sie
zuerst die richtige Anlage aus. Aktivieren Sie die Durchwahlen welche verwendet werden sollen. Wenn
bekannt kann der Lizenzcode eingegeben werden.
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& CTlnstallationseanstellungen =l
[T ——— [ Chent Installation | Server Instalation
Felnge [ ToamiCall TAF| Sarvica Prawider | | Durchiablen der Letungen
Lizanzeods Lt mgenaene D =
[¥] Lina 100 100
Computercode: | 924-135-622.841 ] Line 101 1M
[¥] Line 102 02
| ] || [¥] Line 103 103
Opticnen der Senvennstallation = Line 104 |
@) #riagencrstetungen [F] Line 105 105
Kanonischas Fomat vermenden 1 Lins 10& 108
B Areddaten an Charn dbermitaln @] Lina 107 107
Gesprachadaten als Taxt sichem [F] Lina 102 102
[ stabdsenng uschaten [#] Line 108 108
EE'.:::e‘bes:f'e-!f._-'.;e- ] Lins 110 110
[ Anns hemnholen [#] Line 111 1
Areuf wetaciaten [P Lina 112 112
[ Gesprachsernnenng senden [ e 112 13
Fufumleiung wornehmen [F] Line 114 114
B Chat m Pacner 7] Line 115 115
EE:-':‘.:&O::-:-'M 7] Linas 118 118
[ Berntoer 2u Grupps hinzufigen [ Line 117 ny -
5] (somsemn | [Goemrmen] [ i

Anlageneinstellungen

Diese Optionen werden bei jeder Installation Uberschrieben.

Es ist sinnwoll, Rufnummern in das kanonische Format zu formatieren, es sei denn Sie formatieren in
Ihrem Client die Nummern nach lhren eigenen Bediirfnissen. auf der Seite "Anlageneinstellungen” der
Serverkonsole kann die Option jederzeit korrigiert werden.

Rufnummembehandlung

!I Rufnummem in das kanonische Format umwandeln

Wird eine Anruferliste auf dem Client gefihrt (z. B. Standardclient), so sollten die Gespréchsdaten an
den Client Ubertragen werden. Option auch auf Seite "Datenbankschnittstelle” der Serverkonsole.

(Gesprachsdatensatze an die Clients senden

Daten dbemnitteln [

Wenn die Datenbankschnittstelle nicht benutzt wird werden die Gesprache normalerweise nicht
mitprotokolliert. Sie kénnen die Daten jedoch in einer Textdatei speichern lassen, um hier eine minimale
Protokollierung zu haben. Diese lasst sich dann leicht in Excel einlesen und weiter auswerten. Option
auch auf Seite "Datenbankschnittstelle" der Serverkonsole.
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Protolcollienung der Gesprachsdaten

DkD"iE'””g benutzen C:\Program Files\ TAPIMaster\LOG'\CTILOG. TXT

Sollten insbesondere bei grol3en Anlagen die Clients nicht mehr reagieren, z. B. keine Gesprache mehr
aufgelegt werden koénnen, so schalten Sie probeweise die Stabilisierung zu. Allerdings werden hier in

einigen Fallen Gesprache mit von der TAPI falsch gelieferten Gespréchszusténden aufgelegt. Option
auch auf Seite "TAPI-Sonderbehandlung” der Serverkonsole.

taI:uiIisien.lngsmeu:l'ﬁnismen zuschalten

Gruppenbeschrankungen
Die Optionen werden ebenfalls immer Uberschrieben. Sie schranken folgende Funktionen ein:

CTl_TPickup / TRPickup
CTl_T_CallRedirect / TCallRedirect
CTl_TSendCallReminder / TSendCallReminder

CTl_TSetForwarding / TSetForwarding
CTl_EChatStart / EChatStart

Sie finden diese Einstellungen dann auch auf der Seite "Gruppenverwaltung" der Senerkonsole.

Gruppenbeschrankungen

Die ausgewahlten Alktionen kannen nur zwischen
den Mitgliedem einer Gruppe durchgefihnt werden.

Annaf heranholen
[C] Annf weiterdeten

[ Gesprachsernnerungen senden
erumle'rtung schalten
| @hat mit Partner

Sonstige Optionen

Die vorhandenen Durchwahlen kénnen alle in die erste Gruppe Glbernommen werden. Dann funktioniert
die Anzeige der Gruppenmitglieder und deren Zustande sofort. Aktivieren Sie diese Option nicht wenn
Sie mehrere hundert Clients haben, da hier die Netzlast zu stark ansteigt.

Siehe auch
Setup-Konfigurator
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1.6

16.1

Kundenspezifische Anpassungen

Als Softwarehersteller oder GroRhéndler kdnnen Sie TAPIMaster® optisch an lhre personlichen
Bediirfnisse anpassen lassen. Hinsichtlich der Namen, Texte, farbliche Gestaltung und Logos sind

derzeit die unten aufgefiihrten Anderungen maglich.

Installation

Client Schnittstelle
CTIl Sener
Senerkonsole
Leitungsbeobachter
Sprachen

Benétigte Ressourcen

Siehe auch
Inhalt

Send feedback to TAPIMaster®
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Installation

Beim Installationsdialog kénnen Uberschriften, Produktname und Logo geéandert werden.

Die Titeliberzchrift kann frei
festgelegt werden.

Installation der TAPIMaster Telefoniesoftware - Version 3.1.0.0
Mit TAPIMaster kinnen Sie Thr Telefon begquem mit dem Computer steuern, Lastiges
Eintippen won Rufnummern entfallt,

Titeltexten wird angepait.

f;j CTl Installation ’ El = @

wonlb RAAORESSRE Dy Produkiname in dern e ———— B gt

('5/’
o

Hier findet gin benutzerdefiniertes
Bild it 48 = 43 Pixeln Platz.

Das Installationsverzeichnis entspricht dem Produktnamen.
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Installationsverzeichnis

In dieses Verzeichnis werden die Programme kopiert .

C:\Program Fileg*TAP IMaster

Siehe auch
Kundenspezifische Anpassungen
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1.6.2 Client Schnittstelle

Die Clientschnittstelle verfiigt Uber einen Infodialog, welcher mit EShowlnfoDialog bzw.
CTI_EShowlnfoDialog angezeigt werden kann.

Die lconz in allen Dialogen
entzprechen denen des Distributors.

-

& Tl Schnittstelle ==

CTI Client Interface

S8 Hier kann ein and ’
1 ier kann ein anderer -
Bezchreibungstest stehen, = w

Ein herstellerabhangiges Eild
it 48 = 48 Fixeln [Bitmap]
k.ann eingefugt werden,

Zur Laufzeit kann das Verbindungssymbol in der Taskleiste mit der Funktion OConnectionlconOptions /
CTl_OConnectionlconOptions geandert werden.

Siehe auch
Kundenspezifische Anpassungen
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1.6.3
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CTI Server

Der Sener platziert ein Icon in die Taskleiste wenn er lauft. Es gibt ein Icon fir den aktiven Server und
eins fur den Fall dass der Server Probleme beim Start hatte oder angehalten wurde.

Uber dem Icon wird ein benutzerdefinierter Tooltip angezeigt.

Uber das Sernvermenti l&sst sich ein Informationsdialog anzeigen.

Einstellungen

Info

Proto khnzeigen

Beenden

Im Dialog lassen sich wieder einige Elemente andern.

Daz lcon im Dialog entzpricht dem des
Digtributars.

Tséw

CTI-Sermver

ke \

Hier kann ein anderer

Beschreibungstext steben, Ein herstellerabhingiges Bild
mit 48 = 48 Fixeln [Bitrmap]

kann eingefugt werden,

Der CTI-Server lauft normalerweise als Windows-Dienst. Dort kann er unter einem anderen Namen
erscheinen.

S MLA (Metwork Location A., Cellects and 5., Gestartet  Automa.. Metzwerkdienst
f{, OEM CTI Service Stellt Telefoni... Automa... Lokales Systemn
%, Office Source Engff Speichert Inst... Manuell Lokales System
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1.6.4 Serverkonsole

Texte, Icons, Bilder und Farbgebung kénnen angepal3t werden.

Fo

#%" Eigenschaften von TAPIMaster Service

|nternetadresse, Mail und

asefurktionen I Datenl  Rufnummer der Hatline konnen
Herstellerabhangiges |con Durchwahien I o varabel eingesetzt werden.
und Mame in der Titelzeile
| . Altualisiersn (1 Sen A&n ' | Server beenden ]
Imtemet: hittp:/ fwnarw tapimaster.com
Mail: info@tapimaster.com
Hotline: +45 (5545) 58556-0
Arlagen-ID/ Telefonanlage WVarwahl = Anlagennummer
& I CE- Tagm=ll TAP| Cangicn | Herstellerabhangiges Bild
[Bitrnap] im Format 80« 200 o
Piwel

Individuelle Farbgebung

Die Senerkonsole ist Uber die Systemsteuerung erreichbar. Der dort angezeigte Name ist austauschbar.

& Tastatur ﬂ
&7 TAPIMaster Service E
L1 System % @
I T
Siehe auch
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1.6.5 Leitungsbeobachter

Der Leitungsbeobachter kann ebenfalls an die Software des Herstellers angepal3t werden.

& TaPIMasber Leituny -

Letnonbe e Herstellerabhangioes loon und
Letung 00 Marme in der Titellsiste

Time Ul v
I2F26ETE  (=DOMEHS
ZEHATH neDODNOES |
ZAATH OeDOOI S
21350 (000103 %
IZEASIE (=00M0cE9
I2IAEE  (eDOmOEs
Z2HAAE  DeDOMEES
ZEHIA08T  eDOONERES
A6 eDOO S
SZEEIM De00M0ZEY

|
i

Arwashibet

Individuelle Farboebung

Pzt =

Yol e

s

Siehe auch
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1.6.6 Sprachen

TAPIMaster® holt sich seine Sprachressourcen aus der FCTILANG.DLL. Wenn Sie diese Datei mit
einem Ressourceneditor Ubersetzen, kdnnen Sie TAPIMaster® in anderen Sprachen nutzen. Fir
Chinesisch, Japanisch und einige andere Sprachen fordern Sie bitte die Unicode-Version von
TAPIMaster® an.
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1.6.7

P

& EERTEESRSIISREERER

{

HEMEe D | @RS | 5ERRE | 1T B SRS | SR TE

1

L“_..-..—.__._ 1T e 1T
[

#5" TAPIMaster Service Properties

{

Switch settings |E:densiu:uns |Gn:uups | Users | TAPI special treatment |=

1 T =

1

[

1

[

#%" Eigenschaften von TAPIMaster Service

{

) | TAP|-Sanderbehandlung | Diagnaosefunidionen I Da‘tenhankscw
LE frilageneinstellungen Durchwahlen | Grippeny

[ Lizenzschlissel ] [

Demao

I

Aktualisizren W

i

Intemet:
Mail:

Hatlj

Wichtig bei der Ubersetzung der Sprachressourcen: Entfernen Sie keine Formatierungszeichen wie %d,
%s usw. Verandern Sie diese Anweisungen auch nicht in ihrer Reihenfolge. Entfernen oder verandern Sie
auch keine Formatanweisungen wie \n, \r, \t. Programmabstirze kénnen die Folge sein, fur die richtige
Funktion kann dann keine Garantie mehr ubernommen werden.

@0 Trennzeichen:

@1 (Kam von %hs) Yes
4E Sekunden ﬁb

L ) Y

Siehe auch
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Bendtigte Ressourcen

Zusammenfassung der benétigten Bilder, Texte und Konstanten
Um TAPIMaster® an das Erscheinungsbild eines Softwareherstellers bzw. Distributors anzupassen sind

folgende Ressourcen erforderlich:
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Bitmaps
Quadratisches Bitmap 48 x 48 Pixel.
Beispiel

Rechteckiges Bitmap 200 x 80 Pixel
Beispiel

Icons
Je ein Icon fir die Anwendungen, den aktiven und den inaktiven Server.

Texte

¢ Produktname

e Firmenname

e Senicename, wird in Systemsteuerung und Diensteverwaltung angezeigt
¢ Internet-Adresse

e Mail

e Rufnummer der Hotline

e Kurzbeschreibung der Client-Schnittstelle und des Servers

o Uberschrift im Installationsdialog

Farbkonstanten

Die Farbkonstanten werden als RGB-Werte angegeben z. B. RGB(192,192,192) fur hellgrau.
Textfarbe in Listen, normal

Textfarbe in Listen, Teiluberschriften

Textfarbe in Listen, deaktivierter Text

Texthintergrund in Listen, veranderliche Daten

Texthintergrund in Listen, Bereich auerhalb der Eintrage

Texthintergrund in Listen, gerade Zeilen

Texthintergrund in Listen, ungerade Zeilen

Siehe auch
Kundenspezifische Anpassungen
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Index
A -

Abmelden vom CTI-Server 116, 179
Anlagenrufnummer 165, 235

Anmelden am CTI-Server 116, 122, 166, 178, 236,
251

Anruf 164, 234
Adref3 Gbermittlung
Auflegen 134, 197
Entgegennehmen 133, 196
Gesprach heranholen 138, 202

169, 238

Gesprachserinnerung senden 140, 157, 204,
228
Halten 134, 197

Halten beenden 136, 200
Identifikation im Sernver 323, 329, 342, 347
Makeln 135, 198
Rufnummernidentifikation
Rufnummernibermittlung
Telefon-CD 164, 234
Wahlen 138, 202
Wahlen Uber Proxytelefon 139, 203
Wahlwiederholung 139, 203
Weiterleiten 134, 198
Zwei Anrufe verbinden 136, 199
Anruferliste anzeigen 171, 222
Anrufsymbol
Anzeige bei eingehenden Anrufen
Entfernen 140, 204
Anwahl von markiertem Text
Assisted Telephony 121, 250
Automatisierte Setups 366

_B -

Befehlsreferenz

164, 234
156, 228

128, 252

126, 252, 253

Client 4

Sener 264
Benutzerdefinerte Nachrichten 154, 161, 218, 232,
332, 349
Benutzernachrichten 152, 173, 216, 240

_C-

Chat
Sitzung beenden
Sitzung erdffnen
Text ubertragen
Client - Neustart
Clients ohne Installation verwenden
CTl-Browser 362

D -

Dateien fur Installation 367
Datenbankabfragen 245
Datenstrukturen 244
Deinstallation 359

_E -

Einbettung in Setups 355
Eingebettetes Client-Setup 356
Eingebettetes Sener-Setup 357
Eingehende Gesprache
Automatisch entgegennehmen

Entgegennehmen 133, 196

Reaktion 130, 189, 192
Events

(ActiveX) 155

(C++ CTIAPI) 220

- FE -

Funktionen
Client 4
Sener 264

-G -

Gesprachsdatensatze
Gesprachserinnerung senden
Gesprachszustande
Auflistung 158, 249
Ubertragung 229
Gruppenmitglieder
Auflistung 163, 233

147, 159, 212, 230
148, 159, 212, 231
148, 158, 212, 230
118, 160, 180, 231
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167, 237, 331, 349
140, 157, 204, 228
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Installationskonfiguration 358

K -

Konferenz

Anruf hinzufiigen
Status anzeigen
Teilnehmer anrufen und hinzufligen

Konfigurationsdatei
Client

Setup 366
Konstanten 248

L -

Landereinstellungen
Leitungsbeobachter
Lizenzen 2

Lizenzinformationen

- M -

126, 187

132, 195
160, 232
133, 196

165, 235
365

165, 235

Mal3geschneidertes Serner-Setup 357

Meni

_N -

Nachrichten senden

Nachrichten vom Administrator
117, 179

Netzwerkdialog

Netzwerkfunktionen
(ActiveX) 115
(C++ CTI API)

Netzwerknachrichten

Netzwerkwverbindung

181, 182, 192

129, 166, 221, 254

152, 173, 216, 240
170, 239

175

226

118, 119
Parameter auslesen
Parameter einstellen

118, 119, 177, 189

117, 118, 119, 128, 179,

Neustart vorbereiten

-0 -

Optionen
(ActiveX) 120
(C++ CTIAPI) 184

_P-

Programmierbeispiele
Anwahl Uber IP-Schnittstelle 352
Client 256
CTI-Client mit C++ 259
CTI-Client mit Delphi 260
Excel als CTI-Client 258
Server 351
Server-Schnittstelle in Excel / VB 354
SQL-Handling 261
Programmierhilfsmittel 361
Programmiertools
CTI-Browser 362
Setup-Konfigurator 366

"R -

Rufumleitung 137
Abfragen 137, 200, 201
Info Uber fremde Umleitung 167, 236
Ubermittlung beim Anmelden 163, 233
Umleitung schalten 137, 141, 205

- S -

Schnittstellen
Client 3
Server 263
Testen von Befehlen 362
Senerschnittstelle
Anrufen 321
Gesprach heranholen 321
Gesprach weiterleiten 322
Initialisierung 320, 339
Konferenz 312
Makeln 311
Verbinden 325
Setup 355

118, 160, 180, 231
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Setup-Konfigurator 366

Setups
Automatisierte Setups 366
Client 368
Dateien 367
Installationskonfiguration 358
Sener 369
SQL

Abfrage beenden 143, 172, 207, 242
Abfrage fortsetzen 145, 209
Abfrage starten 143, 207

Anmelden 145, 172, 209, 242
Beispielprogramm 261

Daten empfangen 171, 240
Datentypen 245

Funktionsibersicht (ActiveX) 142
Funktionsibersicht (C++ API) 206

Telefonbuchdatensétze abfragen 144, 162, 208,
241

Strukturen 244

“T -

Tastenkdurzel
Anwahl 124, 126, 186, 189, 252
Gesprach auflegen 125, 186, 190
Telefoniefunktionen
(ActiveX) 131
(C++ CTIAPl) 194
Testclient 362
Tools 361

U -

Unicode 165, 234

_V -

Verbindung 115
automatisch halten 122, 251
Eigenschaften 127, 188, 191
Initialisieren 119, 182, 183
Status 161, 223, 224, 239
Status abfragen 115, 176
unterbrechen 115, 177
wieder herstellen 115, 176
Verbindungsdaten prifen 123, 252

Verbindungsdialog
Verbindungsicon

In Taskbar 123, 129, 253
Ment 129, 166, 221, 254

117, 179

Verbindungsoptionen 250

Versionsanzeige
Verweise
Client 113
Server 308
Vordergrund 168,
Vorwahl 165, 235

W -

Wahlwiederholung

_7 -

Zusatzfunktionen
(ActiveX) 147
(C++ CTIAPI)

153, 218

225

139, 203

211
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